
		

क्रााउन सि�डनीी
सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न (स्व-बहि�ष्करण-स्वयंं कोो जुुआ खेेलनेे सेे बााहर रखनाा) 
सेे Revocation याा उसेे रद्द करवाानेे तक  

सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न (स्व-बहि�ष्करण-स्वयंं कोो जुुआ खेेलनेे सेे बााहर रखनाा)
सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न एक काार्ययक्रम हैै जोो यह सुुवि�धाा देेताा हैै कि� अति�थि� स्वयंं अपनीी इच्छाा सेे 12 महीीनेे कीी न्यूूनतम अवधि� केे लि�ए क्रााउन केे जुुआ खेेलनेे केे क्षेेत्रोंं सेे बााहर 
रह सकतेे हैंं, इससेे अधि�क अवधि� केे लि�ए भीी वि�कल्प उपलब्ध हैंं। अति�थि� क्रााउन प्लेेसेेफ़ वेेबसााइट पर, क्रााउन प्लेेसेेफ़ सेंंटर पर, याा क्रााउन प्लेेसेेफ़ टीीम सेे संंपर्कक  करकेे 
"सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न (स्व-बहि�ष्करण) केे लि�ए आवेेदन-पत्र" प्रााप्त कर सकतेे हैंं, और यह टीीम हर क़दम पर सहाायताा करनेे केे लि�ए यहाँँ� मौौजूूद हैंं। 

रद्द करनाा (Revocation)  (सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न कोो समााप्त करनाा)
एक बाार सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न कीी अवधि� पूूरीी होो जाानेे केे बााद, कुुछ अति�थि� यह नि�र्णणय लेेतेे हैंं कि� वेे कसीीनोो मेंं वाापस जाानाा चााहेंंगेे।   
ऐसाा करनेे केे लि�ए, अति�थि� कोो पहलेे “रद्द करनेे केे काार्यय कोो पूूराा करनाा होोगाा”। रद्द करनाा (Revocation) एक ऐसाा काार्ययक्रम हैै जोो क्रााउन और अति�थि� कीी यह 
आकलन करनेे मेंं सहाायताा करताा हैै कि� अति�थि� केे लि�ए वाापस लौौटनाा सुुरक्षि�त हैै याा नहींं।  

अति�थि� “सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न केे लि�ए आवेेदन-पत्र” भर 
सकतेे हैंं और उसेे क्रााउन प्लेेसेेफ़ सेंंटर मेंं व्यक्ति�िगत रूप 
सेे, क्रााउन प्लेेसेेफ़ कीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे ऑनलााइन, 
याा ईमेले से ेभेजे कर जमाा कर सकते ेहंैं। अति�थि�योंं कोो क्रााउन 
रि�सॉॉर््ट्�स सेले्फ़-इक्स्क्लूज़ून कीी ओर से ेपुषु्टि� प्रााप्त होोगीी। 

अति�थि�योंं कोो अपनेे सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न केे दौौराान सहाायताा 
लेेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै। सहाायताा प्रााप्त 
करनेे केे वि�कल्प क्रााउन प्लेेसेेफ़ वेेबसााइट पर याा क्रााउन 
प्लेेसेेफ़ टीीम सेे संंपर्कक  करकेे प्रााप्त कि�ए जाा सकतेे हैंं। 

सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न केे दौौराान, अति�थि� गेेमिं�ंग क्षेेत्रोंं केे बााहर 
क्रााउन रि�सॉॉर््ट्�स द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी अन्य सभीी 
सुुवि�धााओं काा आनंंद लेे सकतेे हैंं, जि�नमेंं भोोजन, मनोोरंंजन 
और होोटल शाामि�ल हैंं।  

अति�थि� {वाापस लौौटनेे कीी} अपनीी पाात्रताा कीी पुुष्टि� करनेे केे 
लि�ए क्रााउन प्लेेसेेफ़ टीीम केे सदस्य सेे बाात कर सकतेे हैंं।  
यदि� पाात्र हैंं, तोो अति�थि� “रद्द करनेे केे काार्यय केे लि�ए 
आवेेदन-पत्र" पूूराा करकेे जमाा कर सकतेे हैंं। आवेेदन-पत्र 
क्रााउन प्लेेसेेफ़ कीी वेेबसााइट पर मि�ल सकताा हैै याा क्रााउन 
प्लेेसेेफ़ टीीम सेे संंपर्कक  करकेे प्रााप्त कर सकतेे हैंं। 

यह वि�चाार करनेे केे लि�ए कि� क्याा अति�थि� केे लि�ए वाापस 
लौौटनाा सुुरक्षि�त हैै, अति�थि�:
- �“रद्द करनेे केे संंबंंध मेंं बााहरीी सेेवाा केे सााथ पराामर्शश मेंं 

भााग लेेताा हैै; और 
- �यदि� आवश्यकताा होो तोो अति�थि� वाापस लौौटनेे केे नि�र्णणय 

पर आगेे चर्चाा� करनेे केे लि�ए क्रााउन प्लेेसेेफ़ टीीम सेे 
मि�लताा हैै। 

यदि� “रद्द करनेे कीी अनुुमति� दीी जाातीी हैै, तोो अति�थि� कोो 
सुुरक्षि�त वाापसीी केे लि�ए क्रााउन प्लेेसेेफ़ टीीम केे सााथ एक 
योोजनाा तैैयाार करनेे केे लि�ए आमंंत्रि�त कि�याा जााएगाा। 

सेले्फ़-इक्स्क्लूज़ून कीी प्रक्रि�याा में ंक़ाानूनूीी रूप से ेबााध्यकाारीी दस्ताावेजे़ोंं पर हस्तााक्षर करनाा शाामि�ल है।ै सेेल्फ़-इक्स्क्लूज़ून केे नि�यमोंं और शर्तोंं कीी पूरूीी सूचूीी “क्रााउन कसीीनोो से ेसेले्फ़-इक्स्क्लूज़ून केे लि�ए आवेेदन-पत्र” (“Application for Self-Exclusion from Crown Casinos”) पर उपलब्ध है।ै

यह नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए कि� सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न आपकेे लि�ए सहीी हैै याा नहींं हम आपकोो तीीसरेे पक्ष सेे सलााह याा सहाायताा लेेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं।

अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए?

क्रााउन प्लेेसेेफ़ टीीम केे सदस्य सेे व्यक्ति�िगत रूप सेे संंपर्कक  करेंं याा 1800 801 098 पर कॉॉल करेंं

ईमेेल cps@crownsydney.com.au (यदि� आवश्यकताा होो तोो दुभााषि�ए कीी व्यवस्थाा कीी जाा सकतीी हैै)

crownsydney.com.au/crown-playsafe पर जााएँँ 


