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BO BIEU LE
CO BAC
CHUNG MUC

LOI TUA

Cong ty TNHH Crown Melbourne (Crown) la nha
diéu hanh Crown Melbourne Resort bao gom Song
bac tai Khu phtrc hop (Complex) Crown néi tiéng
xuat sdc ve tat ca cac khia canh dich vu va co s& vat
chéat. Cam két clia chiing t6i déi véi viéc cung cap
dich vu c& bac cho khach hang theo cach c6 trach
nhiém, tap trung vao gidm thiéu tac hai, cling |&

di nhién. B6 biéu Ié C& bac Chirng muc (BO Piéu 1)

nay la diéu phan dnh quan trong clia cam két do.

Dai da s6 khach hang déu thich trdi nghiém giai trf
va cd bac clia chiing t6i. Tuy nhién, ching téi nhan
thay mot s6 khach hang, déi khi, c6 thé gap kho
khan trong méi quan hé clia ho véi co bac va diéu
nay c6 thé gay ra khé khan vé ca nhan 1an tai chinh
cho ho, déng thai, gia dinh, ban bé va cong dong
rong I6n hon clia ho c6 18 cling bi dnh hudng.

DU quyét dinh c& bac la clia riéng c& nhan va la lua
chon dya trén hoan canh ca nhan, nhung chiing toi
nhan thdy rang dé lua chon nhu vay, khach hang
can nhan dugc théng tin vé cac sén phdm cd bac
cla chdng toi va thong tin lién quan dén cac dich
vU va ho trg cé sén cho ho néu ho can hodc nhd tro
gilip vé viéc ho c& bac.




B& Diéu |é clia chiing toi thinh thodng sé dugc téi
duyét va cdp nhat. Muc tiéu clia chidng toi la hop tac
vdi tat ca cac thanh phan cé quan tam trong cong
dong bao gbm Chinh phu, nhan vién tu van va chinh
ban than khach hang c& bac dé bao dadm cé dong
gop v kién thich hop vao nhitng phét trién nhu vay.

BO Diéu |é nay thé hién cam két cda ching toi véi
khach hang va nhan vién clia chiing toi vé viéc gidm
thiéu tac hai va c& bac chirng muc. Chiing t6i mudén
quy khach tan hudng nhiing trdi nghiém clia quy
khach vai ching t6i, mot cach an toan va bén ving.

Nhu thuong 1€, chdng toi hoan nghénh y kién déng
gop clia quy khach vé bat ky van dé nao, bat ky Idc
nao va dac biét déi véi nd luc khong nglng cla
chiing t6i nham bdo dam rang tét ca nhirng ngudi
chon tham gia déu dugc tan hudng cac dich vu co
bac do chung tbi cung Ung.

Kinh,
Crown Resorts

CAM KIAE"‘I' CUA CROWN VE CO
BAC CHUNG MU'C

Cac sang kién nham gidm thiéu tac hai va vé cd bac
chirng murc clia Crown tép trung vao giam thiéu rui

ro c6 thé xay ra cho khach hang nao c6 thé gap khé
khan lién quan dén viéc ho co bac.

Co bac ching muc la kieém ché va lua chon sang
suot dé bao dadm cd bac khdng vugt ra ngoai vong
gi¢i han hop ly vé tién bac va thoi gio, th v, can
bang vd&i cac sinh hoat khac va trénh céc tac hai cé
lién quan dén co bac (Gs. N. Hing, 2016).

Crown cam két cung Ung cac dich vy cd bac ching
muc bang cach cung cap thong tin, ho trg va tai liéu
vé cac dé tai co bac chirng muc.

BO Diéu & clia Crown md ta va thé hién cach

chling t6i thuc hién cam két nay va & muc toi thiéu,
chiing toi tuan thii cac yéu cau phép ly vé co bac
chimg muc néu trong Dao luat Kiém soét Song bac
1991 (Vic) va Pao luat Quy dinh vé C& bac 2003 (Vic).

Cam két gidm thiéu tac hai cia Crown va dich vy c&
bac chirng muc bao gom Trung tam C& bac Chung
muc (RGC), la co sd dugc xay dung theo dliing muc
dich, nai day cung cap cac chuong trinh, dich vu va
tai liéu vé cd bac chimng muc, bao gdm nhém ho trg
khach hang chuyén dung va tan tam. Ho thuc hién
cac séng kién vé dich vy co bac ¢6 trdch nhiém cla
Crown va cung cap diém tiép xuic danh cho nhing
khach hang c6 thé can trg giup.

L&i nhan nhi cta Crown vé Co bac Chirng muc

L&i nhan nhd clia Crown vé C& bac Chirng muc
rat don gidn nhung sau sac - 'Nhan thirc Trg gidp
H6 trg. Day la cam két giam thiéu tac hai va ho trg
danh cho khach hang, theo do:

+ Nhan thirc - trg gitip gidm thiéu tac hai bang cach
xay dung nhan thirc vé cac chuang trinh va dich vu
€8 bac chirng muc danh cho nhan vién va khach
hang;

- Trg giip - gbp phan gidam thiéu tac hai bang cach
trg giip khach hang quén Iy viéc ho cd bac; va

* HO trg - cung cdp moi trudong nang d& ma & dé
kha nang gay hai dugc giam thiéu va van héa trg
gilip c& bac chirg muc dugc 16ng vao té chirc.

Loi nhan nhd cda chidng toi la mot phan trong biéu
trung cla ching toi va c6 thé nhin thay ro rang &
khap moi nai trong Song bac.

responsiblegaming

Gambler’s/Gambling Help 1800 858 858
Responsible Gaming Centre 1800 801 098



Ngoai I6i nhan nhd 'Nhan thire Trg gidp HO trg,
Crown clng sir dung 'Luén Cha dong', la mét phan
clia 16i nhan nhdi Co bac Chirng muc ban dau clia
Crown. Biéu nay sé tiép tuc dugc cap nhat theo
thai gian.
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RESPONSIBLE GAMING
STAY IN CONTROL
Crown Responsible Gaming Support Cenire: 1800 801 098

Gamblers Help: 1800 858 858
VIEC SAN cO BO PIEU LE
B6 Diéu 1& 6 san cho khach hang, dudi dang van
ban va khi dugc yéu cau. Cac ban sao Bo biéu Ié
c6 san tai hoac gan cac quay Crown Rewards, cac
quay tai liéu gan cac dia diém Thu ngan va RGC
hoac goi cho C6 van Co bac Ching muc (RGA) qua

s6 1800 801 098. BO Piéu 1é cling cd san tai trang
mang ctia Crown tai www.crownmelbourne.com.au
Khach hang dugc thdng bdo vé Bo Diéu |é va tinh
san c6 cla B Biéu 1& nay thong qua bang hiéu dat
tai cac quay RGC va Crown Rewards. Vi du vé bang
hiéu d6 nhu sau:
Bo Diéu lé Co bac Chirng myc cla
Crown c¢6 san tai Trung tdm C& bac Chirng muc
cl@ia Crown, tai cac quay Crown Rewards, khi
dugc yéu cau va tai trang mang ctia Crown
Melbourne tai www.crownmelbourne.com.au
B6 Diéu 1é clia chiing toi cling ¢6 san tai trang mang
cla chuing to6i (va & dang van ban khi dugc yéu cau)
bang cac ngdn nglt dudi day:
» Tiéng Hoa (Phon thé va Gian thé)
- Tiéng Viét
- Tiéng A Rap
- Tiéng Hy Lap
- Tiéng Y
* Tiéng Hindi

Crown tuyén dung nhan vién cé ngudn goc ngon
ng(r da dang co thé dién gidi BO Bidu 1& nay dé gilp
d& khach hang. Ching téi khuyén khich khach hang
hady nh& gidp d& néu can.

THONG TIN VE CO BAC CO
TRACH NHIEM

Ngoai |1 nhan nhd vé cd bac chirng muc cla riéng
chiing t6i, Crown yét thj thdng tin vé c& bac ching
muc khdp Song bac dudi nhigu hinh thirc bao gobm
tai liéu, ap phich, chuyén déng va Hién thj Thong tin
Ngui choi trén man hinh (PIDs) trén EGM va Co
bac Trén Ban Hoan toan Tu dong (FATGS).

Crown tuan thi cac yéu cau vé bang hiéu hién taiva
tuang lai.

Muén biét thém thong tin hodc nhd trg gidp,

khéach hang nén lién lac v&i RGC hodc RGA qua sé
1800 801 098.

NHAN THU'C, TRO GIUP VA HO
TRQ VE CO BAC CHUNG MU'C

Cac chuong trinh c& bac chirng muc clia
Crown bao gom:

- Nhém RGA, va RGC, lam viéc 24 gio mot ngay by
ngay mot tuan;

« Chuong trinh Ty Cam (Self Exclusion) danh cho
khach hang tu cdm ho vao cac khu virc cd bac tai
cac song bac Crown Melbourne va Crown Perth,
nham théng béo va khuyén khich ngudi nép don
tim kiém dich vu tu van va h tro;

- Chuong trinh Ty Cam Do Bén Thir Ba (Third Party
Exclusion), trong do6 than nhan, ban be hoac ngudi
khac, cé thé ndp don yéu cau Crown xem xét hanh
vi c& bac clia c& nhan bdi vi nhiing lo ngai vé cac
anh hudng ma viéc ¢ bac clia ngudi dé cé thé gay
ra cho ban than ho va/hodc ngudi khac;



» Thong tin vé YourPlay. Chinh pht Tiéu bang
Victoria c6 chuong trinh ddt ra gidi han va theo
ddi s6 tién va/hodc thai gian tu nguyén trén toan
tiéu bang goi la YourPlay. Chuang trinh nay danh
cho khach hang EGM. Crown khuyén khich va ho
trg nhimg khach hang choi EGM dat ra gidi han
s tién va/hodac thai gian. Khach hang EGM cé thé
chon str dung thé thong thuong, dé co thé dat ra
gidi han va thay ddi tai Kiét Phat hanh Phiéu (VIK,
Voucher Issuance Kiosk) hodc thé cé dang ky, khi
6 thé dat ra va thay déi cac murc gidi han truc
tuyén tai yourplay.com.au hodc tai quay Crown
Rewards hodc VIK. Tai liéu YourPlay c6 sén khap
Song bac va khi dugc yéu cau;

- Hoat dong clia Chuong trinh Gidi han An toan
C& bac clia Crown. Gidi han An toan Cd bac la
chuong trinh dat ra gidi han thoi gian va so tién
va/hodc tién riéng biét do Crown diéu hanh chi
danh cho FATG. Gidgi han An toan C& bac cho phép
cac thanh vién Crown Rewards tu nguyén ddt ra
gi¢i han so tién va/hodc thai gian khi choi FATG va
KHONG tich hop vai chuong trinh dat ra gidi han
s6 tién va/hoac thai gian EGM, YourPlay. Crown
khuyén khich va hé trg nhing khach hang choi
FATG dat ra gidi han s6 tién va/hodc thai gian.
Tai liéu Cac Gidi han An toan C& bac ¢é san khap
Song bac va khi dugc yéu cau;

+ Viéc cung cdp Ban Tudng trinh Hoat dong Ngudi
chai cho chai EGM hodc chai FATG (xem thong tin
'Chuong trinh Khach hang Trung thanh' trong B
Diéu & nay);

+ C6 Chuyén vién Tam ly giau kinh nghiém trong
finh vurc cd bac dé trg gitip khach hang va cac
than nhan;

» Quy trinh chdt ché ap dung vdi don xin do khach
hang ndp dé rat lai viec Ty Cdm cla ho. Quy trinh
nay bao gdm viéc dap Ung cac tiéu chi theo do
ngudi ndp don trinh bay cac cach thirc ho da gidi
quyét cac hanh vi cd bac clia minh;

+ Chuang trinh Thong tin Tai tuc Co bac (GRIP,

Gaming Resumption Information Program), dugc
thiét ké cho khach hang da dap Ung thanh cong
Cac tiéu chi dé rut lai viec Ty Cam clia ho, dé gitip
ho dé ra cac cach thdrc khi téi tuc co bac tai Crown;

» Dich vu Tuyén Uy Ho trg; va

- Gidi thiéu dén Gambler's Help, Peer Connection va

Cac t6 chirc cong ddng va an sinh khac

Ngoai ra, khach hang co6 thé truc tiép tham du RGC
hodc goi mién phi s6 1800 801 098 @& néi chuyén
vdi nhan vién giau kinh nghiém clia ching téi hodc
dé biét thém thong tin vé bat ky dich vu hoac thong
tin nao trong BO Diéu 1é nay.

Thong tin va Mau Bon xin Ty Cam va Thu hoi
Viéc Ty C8m cling c6 san truc tuyén bang cach
truy cap www.crownmelbourne.com.au/casino/
responsible-gaming/about-responsible-gaming

Crown tuan thii tat ca cac luat 1é lién quan cla
chinh pht vé Dich vu cé Trach nhiém vé Co bac.

Crown mudén khach hang c& bac vui vé, chimg muc
va khuyén khich khach hang c& bac trong pham vi
kh& nang kinh té va sé tién ho co.

Khach hang cé thé nhan dugc thong tin mién phi vé
ké hoach chi tiéu ho gia dinh tir cac trang mang nhu
trang mang 'Hiéu vé Tién' clia Chinh pht Lién bang
www.moneysmart.gov.au

C6 thé tim thdy trang mang trg gilip vé

nghién c& bac cda Chinh pha Tiéu bang tai
www.problemgambling.vic.gov.au

-~ Gambler’s
( Help
1800 858858

gamblershelp comau

Many ways to get support



THANH TOAN TIEN THANG BAC,
TIN DUNG VA CHO VAY

Ngoai trir cac trudng hop ngoai 1é hop phép, tién
thang bac EGM hodc cac khodn tin dung tich Iy
trén 2.000 d6-la phai thanh todn bang séc va khong
thé chuyén thanh tién mat. Crown s& khéng cung
cap tin dung hodc cho khach hang Uc vay tién cho
muc dich co bac.

Crown c6 thé cung cdp chips thiéu chiju (credit) cho
ngudi khong phai la cu dan Uc trong cac trudng hop
phap dinh va theo duing céc bién phép kiém soét va
thd tuc phé duyét bai Uy ban Quan ly Bia ruou va
C& bac Victoria (VCGLR).

Khach hang c6 ca hdi nhan tién théng bac Ién mot
phan hodac toan b6 bang séc.

Thém thong tin chi tiét hon 6 san khi dugc yéu cau.

CAC CHUONG TRINH TU CAM

Tw Cam la quy trinh danh cho khach hang tu
nguyén cadm minh vao cac khu vurc co bac tai Crown
Melbourne va Crown Perth.

Cac trudng hop Tu Cam sé do nhan vién da qua dao
tao trong RGC gilip thuc hién va san sang phuc vu
24 giy mot ngay, bay ngay moi tuan.

Crown sé khdng tiét 16 thong tin thu thap duoc
trong qua trinh gitp thuc hién viéc Ty Cadm cho bat
ky bén th ba nao ngoai Crown Group, trir truong
hop cé nghia vu phép ly bat budc phai lam nhu vay
hodc dugc khach hang dong y.

Crown s& khong c6 y glri bat ky quang cdo hodac tai
liéu khuy&n mai nao khac lién quan dén cg bac cho
cac khach hang Tu Cam hodc bj cam.

CAac tai liéu cé thong tin vé viéc Tu Cam sé dugc
cung cap cho khach hang khi dugc yéu cau va cé san
tai RGC va cac dia diém khac nhau khap song bac.

Thong tin va Bon xin Ty Cdm cling c6 san truc tuyén
bang cach truy cap www.crownmelbourne.com.au/
casino/responsible-gaming/about-responsible-gaming

Tw Cam Do BénThir Ba |a quy trinh theo d6 than
nhan, ban bé hodc ngudi quan trong khac cé thé
nop don yéu cau Crown xem xét hanh vi cd bac cla
mot c& nhan do cé nhing lo ngai vé cac tac dong
bat loi ma viéc co bac clia ngudi dé ¢ thé gay ra
cho chinh ban than ho va/hoac ngudi khac.

Nép Don xin Ty Cam Do Bén Th Ba la cam két rat
nghiém trong va Crown luén khuyén khich bén th&
ba tim cdch cd&m mot ngudi nao dé nén thdo luan vé
viéc tu nguyén Ty Cam véi nguai nay trudce khindp
don.

Xéa bo Sau khi Tw Cam

Crown sé duy tri viéc Ty Cam hodc Ty Cam Do Bén
Th Ba cho dén khi Crown x6a bd viéc d6 bang van
ban. C6 thé ndp don xin hly bé viéc Ty Cam hoac
Tu C&m Do Bén Th Ba sau khi thdi han téi thiéu
clia viéc Ty Cam da hét va bang cach noép don xin.
Ngudi ndp don phai hoan tat thanh cdng quy trinh
x6a bd trudc khi dugc phép quay trd lai cac Song
bac Crown.

Thong tin va Bon xin Hay b viéc Ty Cam

cling c6 san tryc tuyén bang cach truy cap
www.crownmelbourne.com.au/casino/responsible-
gaming/about-responsible-gaming

Viéc phé duyét don xin hlly bo viéc Ty Cam hoac Tu
Cam Do Bén Thir Ba la do Crown quyét dinh. Crown
s& can phai yén tri rang ngudi yéu cau xda bo da
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gidi quy8t mot cach thich hop cac van dé dan dén
viéc Tu CaAm hodc Ty Cam Do Bén Thi Ba.

THONG TIN VE SAN PHAM CO
BAC

Cac bang hiéu dugc yét thi trong Song bac tai cac
quay Crown Rewards cho khach hang biét rang, khi
dugc yéu cau, Crown sé cung cap thong tin vé Bo
Piéu & clia tat ca cac Tro Choi Co bac trén Ban va
EGM dugc cung cap dé cd bac tai Song bac.

Nhimg B6 Diéu 1& dé cling ¢6 san tai trang mang
cla www.crownmelbourne.com.au

Cac tai liéu gidi thich xac sudt thang bac déi véi EGM
6 sén tai Song bac.

Thong tin vé tro choi cd bac EGM va FATG, bao gom
Xac sudt thang bac, c6 thé truy cap dugc théng qua
man hinh PID trén mbi EGM va FATG, gilip ngudi
chai biét thong tin cap nhat vé viéc ho choi EGM

va FATG. Nhan vién hodc cac tai liéu PID (danh cho
EGM), tai cac quay Crown Rewards va RGC cé thong
tin vé cach truy cap va xem cac man hinh PID.

THONG TIN VE CHUONG TRINH
KHACH HANG TRUNG THANH

Crown diéu hanh Chuang trinh Khach hang Trung
thanh trén toan trung tam phudc hgp goi la Crown
Rewards, cho phép thanh vién chuang trinh nay
dugc hudng mot sé quyén lgi va dac quyén nhat
dinh. Chuong trinh Khach hang Trung thanh EGM la
mot phan trong chuaong trinh Crown Rewards dugc
cung cap cho khach hang theo quy dinh clia phép
luat co lién quan.

Khach hang cé thé tim hiéu thong tin vé cach tham
gia hodc rut lui khéi chuong trinh Crown Rewards,
cac quyén lgi ma ho c6 thé tich Idy, s6 du tai
khodn va cach thirc déi diém dé 18y phan thudng
(rewards):

- tai quay Crown Rewards;

- lién lac véi Budng day Thudng truc Thong tin
vé Crown Rewards qua s6 1300 8 CROWN
(1300 827 696); va

- trong cac dieu khoan va diéu kién cé san trong
don xin thanh vién (hodc khi dugc yéu cau).

Khi tham gia Crown Rewards, khach hang EGM
nhan dugc thong tin can thiét va cé co héi dat ra
cac gidi han YourPlay, lién quan dén EGM. Riéng
biét, thong tin c6 san vé Chuong trinh Cac Gidi han
C& bac An toan clia Crown, lién quan dén cd bac
FATG.

Crown s& khoéng cd y gl hodc chuyén bat ky quang
cao hay tai liéu khuyén mai nao khéc cé lién quan
dén co bac cho bat ky ngudi nao bi cdm hoac Ty
Cam vao Song bac.

Ban Tuong trinh Hoat déng Ngudi choi cung cap
thong tin vé lan choi EGM hodc FATG clia mbi thanh
vién, bao gbm tat ca cac lan thang va thua trong
khodng thoi gian clia ban tudng trinh va c6 sén khi
choi EGM va/hodc FATG, day la nhitng ban tuong
trinh riéng biét. it nhat méi ndm, thanh vién EGM
Crown Rewards s& nhan dugc Ban Tudong trinh Hoat
déng Ngudi choi. Thanh vién cing c6 thé 18y Ban
Tuong trinh Hoat dong Ngudi chai khi héi xin tai
quay Crown Rewards hodc VIK.

Cac thanh vién nao choi FATG c6 thé lay Ban Tuong
trinh Hoat dong Ngudi chai khi hdi xin tai quay
Crown Rewards.
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CAM KET SAN - TU NGUYEN DPAT
RA GIGOI HAN VE SO TIEN VA/
HOAC THOI GIAN

Chinh phti Tiéu bang Victoria c6 chuong trinh tu
nguyén theo ddi va dat ra gi¢i han so tién va/hoac
trén toan ti€éu bang goi la YourPlay. Chuong trinh
nay danh cho khach hang EGM. Crown khuyén
khich va hd trg nhimng khéch hang choi EGM dat ra
gi¢i han so tién va/hodc thai gian.

Khach hang EGM c6 thé chon sir dung thé thong
thudng, dé cé thé dat ra gidi han va thay doi tai VIK
hodc thé cé dang ky, khi c6 thé dat ra va thay ddi
cac murc gidi han truc tuyén tai yourplay.com.au, tai
quay Crown Rewards hodc VIK. Cac tai liéu YourPlay
c6 san khép Song bac va khi dugc yéu cau.

Ngoai ra, YourPlay la cong cu theo d&i cd bac ca
nhan dua trén thé, cung cap téng s6 tién va thoi
gian chai cd bac EGM hién thai tai tat ca cac dia
diém c& bac & Victoria, bao gdm Song bac.

Khach hang cling c6 thé cai dat cac tin nhan nhac
nhd& ca nhan dé khuyén khich ho tuan theo cac gidi
han da dat ra.

Crown khong thé tu van cho khach hang vé cac gidi
han vé so tién va thai gian cda riéng ho. Day la su
luya chon ma ca nhan nén thuc hién tly theo hoan
canh cla riéng ho. Crown khong c6 quyén truy cap
vao dir liéu YourPlay cla ca nhan.

Chuong trinh Gidi han An toan Cd bac la chuang
trinh ddt ra gidi han s6 tién va/hodc thai gian riéng
biét do Crown diéu hanh chi danh cho FATG. Gidi
han An toan Cd bac cho phép cac thanh vién Crown
Rewards tu nguyén dat ra gidi han sé tién va/hoadc
thoi gian khi choi FATG va KHONG tich hap véi
chuong trinh dat ra gidi han s6 tién va/hodac thoi
gian EGM, YourPlay. Crown khuyén khich va hé trg

nhig khach hang chaoi FATG dat ra gidi han sé tién
va/hodc thai gian. Cac Tai liéu Gidi han An toan CO
bac c6 san khap Song bac va khi dugc yéu cau.

Tai liéu YourPlay c6 san cho tat ca khach hang tham
gia chuang trinh Crown Rewards Tai liéu Gidi han An
toan C& bac c6 san cho khach hang tham gia chuong
trinh Crown Rewards nao cho biét rang ho sé choi
CO bac trén Ban (Table Games). Nhan vién cling c6
mat dé cung cap thong tin lién quan dén Gidi han An
toan Co& bac va YourPlay tai cac dia diém trong Song
bac, bao gbm tai quay Crown Rewards va RGC.

Crown khong thé tu van cho khach hang vé cac gidi
han vé s6 tién va thai gian cda riéng ho. Day la su
lya chon ma ca nhan nén thyc hién tuy theo hoan
canh cda riéng ho.

RGA 6 san khi dugc yéu cau dé trg gitip va ho trg
khach hang vé cac cach thirc dé khong vuot qué
YourPlay va Gidi han An toan C& bac hodc bat ky
cach thuc cam két sdn nao khac.

Ngoai ra, tat cd cac EGM va FATG déu cho phép
ngudi chai str dung PID dé theo doi thoi gian va s
tién thua hodc théng trong mot [an choi. Nhan vién
c6 thong tin vé cach kich hoat viéc theo doi trong
lan choi va cé sdn tai liéu PID (danh cho EGM) khi
dugc yéu cau.

TUONG TAC VOI KHACH HANG

Crown cam két dem lai trai nghiém gidi tri dang

cap thé gid¢i cho khach hang va dich vu khach hang
déng cdp dac biét trong moi linh virc. Didu nay bao
gom biét vé khach hang va trach nhiém cla ching
toi trong viéc tao diéu kién dé cd bac chirmg muc va
gidm thiéu tac hai. T4t cd cdc nhan vién cé lién quan
deéu da qua dao tao vé dich vu co bac chirng muc
khi ho dugc gidi thiéu vao hoat dong kinh doanh va
lién tuc, néu can.
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Cac nhan vién Crown da dugc chi dao rang, khi
khach hang dén gap dé yéu cau cung cap thong tin
hodc hd trg vé van dé c bac; yéu cau thong tin vé
Ty Cam; hoac cho thay c6 cac ddu hiéu khac c6 thé
nhin nhan dugc cé thé lién quan dén viéc khach
hang cd bac, thi gidi thiéu khach hang, ngay khi co
thé, dén b6 phan ho trg chuyén nghiép ctia Crown
thong qua ngudi phu trach/ngudi quén ly dén RGC.

RGC cla Crown, ddt trong Khu phitc hgp nhung
cach xa Song bac, cung cap cac dich vu khac nhau
cho khach hang va nhimg ngudi khac.

RGC c6 nhan vién clia RGA da dugc dao tao dac
biét vé tat ca cac khia canh clia cac chuang trinh co
bac chirng murc ctia Crown, bao gdm viéc nhan ra
cac dau hiéu co thé nhan thay dugc cd lién quan
dén hanh vi nghién cd bac cé thé xay ra. Cac RGA
dugc ho trg bdi cac Chuyén vién tam Iy hoc va mot
Tuyén Uy dé ho trg nhitng khach hang co thé gap
khoé khan véi viéc ho co bac

RGC:

* cung cap cac cach thirc dé ho trg khach hang
quan ly viéc ho c& bac, tao diéu kién dé c bac
chiig muc va giam thiéu tac hai cling nhu ngan
nglra cac kho khdn phat sinh;

+ cung cap viéc ho trg, trg gidp chuyén nghiép va
gidi thiéu, lam viéc 24 giog mot ngay, bay ngay mot
tuan, mién phf;

* tao diéu kién dé gidi thiéu dén cac dich vu ho trg
tu van tai chinh va nghién c& bac va cac t6 chirc an
sinh, déng thai cung cap chi tiét lién lac va thong
tin vé cac nai nay;

* bdo dadm cac dich vy ho trg va gidi thiéu dugc thuc
hién theo cach thirc bdo mat nghiém ngat;

» ¢6 san cac Chuyén vién tam ly hoc giau kinh

nghiém trong Ih vuc c& bac dé ho trg khach
hang va than nhan;

- cung cap théng tin lién quan dén Ty C&m cho
nhimng khach hang muén tu cdm ban than vao
Song bac va quan ly Chuong trinh Ty Cam clia
Crown;

- cung cap thong tin vé Chuong trinh Ty Cam Do
Bén Th Ba;

- cung cap thong tin vé YourPlay cho cac EGM,;

- cung cap thong tin vé Chuong trinh Gidi han An
toan CY bac cho FATG;

- 6 thé truy cap va cung cap thong tin bang cac
ngbn nglr cong dong da chon; va

» cung cap Dich vu Tuyén Uy HO trg cho khach hang
va nhan vién.
La mét phan cla viéc cung cap dich vu khéach hang
dac biét, nhan vién chiing toi dugc khuyén khich
tuong tac vaéi khach hang. Mot khach hang cé dau
hiéu c6 thé nhan thay dugc c6 thé lién quan dén
nghién c& bac ¢ thé xay ra hoac hanh vi khéng thé
chdp nhan dugc sé dugc, thi nhan vién sé dén gap
khach hang dé ho trg va gidi thiéu khach hang dén
bd phan ho trg chuyén nghiép khi can.

Cac dadu hiéu c6 thé nhan thay duac la cac hanh

vi hodc cac kiéu dang hanh vi da dugc béo cdo 1a
nhimg dau hiéu c6 thé xay ra cho thady ca nhan c6
thé dang gap van dé vai viéc ho ¢ bac. Nhimg déu
hiéu nay dugc nhan thdy hodc dugc bao céo theo
bdi cdnh va thudng biéu hién nhiéu hon mét dau
hiéu, cho thdy cac van dé co thé xay ra lién quan
dén co bac. Cac dau hiéu nhan thay dugc bao gom
trong khéa dao tao Dich vu cé Trach nhiém vé Co
bac clia Crown va c6 thé bao gobm, nhung khong
gidi han*:

- Tu tiét 16 c6 van dé vé cd bac hodc yéu cau tu cdm
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- Yéu cau gia dinh va/hodc ban bé gitip d& lién quan
dén viéc ca nhan co bac

- Tré em bj bd bé trong khi cha me/ngudi giam ho
cO bac

- NGi gian trong khi c& bac hodc c6 ddu hiéu dau
kho trong khi hoac sau khi c& bac

« Thuong co bac trong thoi gian dai khong nght
xa hai

+ D3 ching kién hoac nghe ndi rang mét khach
hang dang tim céch vay tién dé cd bac

+ Sa sut dang k& vé ngoai hinh hoac chai chudt ca
nhan

- Xung dot da quan sat dugc vé cd bac gitta than
nhan hoac ban bé

* Nhirng nhan xét khong thiét thuc vé cd bac

- Khiéu nai v4i nhan vién vé viéc bj thua hodc 46 16i
cho song bac hodc san pham cd bac khién ho b
thua

+ Gidu diém hoac xau ho vé viéc cé mat & song bac
hodc tiép tuc c& bac khi ban be rdi khoi dia diém

+ C& bac ma khéng mang gi dén nhitng gi dang dién
ra xung quanh va tranh tiép xdc hodc tro chuyén
vGi ngudi khac

- Thudng xuyén dén ATM

Nhirng ngudi biéu hién cac hanh vi loai nay sé
duoc gidi thiéu dén RGA hoac ban quan ly dé dugc
gidi thiéu dén RGA.

Cac tuong tac choi cd bac chimg muc dugc ghi lai
trong S6 dang ky C& bac Chimng muc. S6 dang ky

nay va tat ca thong tin cd nhan do Crown ghi lai sé
duac luu gitr theo luat 1& clia Uc vé quy@n riéng tu.

* Nh(tng dau hiéu nay dugc mo phong tur!
Validation study on in-venue problem gambler
indicators’, Thomas, A., Delfabbro, P. and
Armstrong, A. (2014), Gambling Research Australia;
‘ldentifying Problem Gamblers in Gambling Venues),
Delfabbro cac cong su vién,2007 va Current Issues
related to identifying the problem gambler in the
gambling venue' clia nhiéu tac gid, Hoi dong vé Co
bac Uc, 2002.

TUONG TAC VOI NHAN VIEN

Nhan vién Crown tuyét doi khong dugc phép cd bac
tai Song bac. Crown ciing cé cac chinh séch han ché
mot s6 nhan vién cd bac tai cdc co sé lién két.

Crown nhan ra rang mot s6 nhan vién, giéng nhu
cac ngudi khac trong cong dong, cé thé gap kho
khan lién quan dén viéc ho ¢ bac, ngoai cdng
viéc cla ho tai Crown. Cac nhan vién Crown bi &nh
hudng dugc khuyén khich nha gitip d& chuyén
nghiép thong qua Chuong trinh HO trg Nhan vién
Crown. Dy la dich vu mién phi danh cho tét ca
nhan vién va gia dinh truc hé, cac nhan vién tu van
chuyén nghiép dugc tuyén dung doc lap phu trach
va chi tiét clia tat ca cac cudc thdo luén dé dugc gitr
bi mat.

Khi thich hgp, nhan vién cling dugc khuyén khich
nho giip d& chuyén nghiép tir cac dich vy ho trg
bén ngoai va nhan vién RGC c6 thé cung cap thong
tin lién quan.
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CAC DICH VY HO TRO LIEN
QUAN DEN NGHIEN CO BAC

La co s& kinh doanh Ién trong nganh cong nghiép
& bac, Crown la thanh vién va tham gia cac té chirc
dai dién trong nganh va cac nhom tu van dé gilp
chiing toi duy tri nhan thic vé cac chuong trinh
gidm thiéu tac hai va cac van dé, quy cach thuc
hanh va quy trinh vé c& bac ching murc.

Crown lién lac thudng xuyén véi cac dich vu ho trg
van dé cd bac chinh va cac t6 chiec lién quan khac.
Vi du vé nhimg diéu nay c6 thé bao gom:

- tham gia vao cac cudc hop véi Dich vy Gambler's
Help dién ra khi nhan vién Gambler's Help déng y
va vao nhimng thai diém thuan tién cho ca hai bén;

» cac cudc hop Dich vu Gambler's Help khac nhau
dugc sap xép va té chirc khi can;

- Tu cach thanh vién Hiép hoi Qudc gia vé Nghién
clru CO bac va tham du hdi nghi thudng nién;

- Hiép hoi vé Co bac Chirng muc Victoria; va

* lién lac qua dién thoai véi Gambler's Help va cac té
chire hé tro khac khi can.

Chi tiét tat c& cac cudc hop vai cac dich vy ho trg
van dé co bac déu dugc luu lai trong S6 Bang ky
Lién lac véi Cong dong.

S6 dién thoai lién lac clia Gambler's Help la
1800 858 858 va hd trg truc tuyén ¢ san
tai www.gamblinghelponline.org.au

~N Gambler’s
( Help
1800858858

gamblershelp.comau

Many ways to get support

KHIEU NAI CUA KHACH HANG

Crown c6 cac quy trinh toan dién dé quan ly va giai
quyét cac van dé lién quan dén khiéu nai clia khach
hang ma Crown nhan dugc, bao gom bat ky khiéu
nai nao lién quan dén viéc cung cap cd bac va B6
Diéu & nay.

Tat ca cac nhan vién c6 lién quan déu dugc dao tao
dé quan ly va gidi quyét cac khiéu nai cla khach
hang.

Cac khiéu nai tr khach hang c6 thé dugc tiép nhan
truc tiép bdi Ban Quan hé Khach hang clia Crown,
cac B6 phan khac clia Crown hodc nhan vién cap co
sé.

Mudn khiéu nai, knach hang cé thé:

- goi dién thoai cho Crown;

- gl thu hoac email; hodc

- dich than.

Moi khiéu nai nhan duoc:

- déu dugc gidi quyét va hoi dap kip thai va thich
hop;

- diéu tra mot cach té nhi;

» déu dugc quan ly va gidi quyét theo Tiéu chuan
ctia Uc.

Tat ca cac khiéu nai clia khach hang déu dugc ghi
nhan, néu cé thé, trong vong 72 gid ké tir khi nhan
dugc khiéu nai va s& c6 géng giai quyét tai diém tiép
xUc dau tién hodc trong vong 10 ngay lam viéc.

Khi quan ly va giai quyét cac khiéu nai clia khach
hang, Crown sé tuan thii cac nghia vu phap ly lién
quan, bao gom cac nghia vu cla ching tdi dé bao
vé quyén riéng tu clia khach hang.
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Ngudi khiéu nai trong tét ca cac tranh chap vé co
bac chua gidi quyét dugc sé nhan dugc thong bao
vé viéc cé Thanh tra vién VCGLR va quyén héi y kién
cla nguai nay.

Thong tin vé cac khiéu nai sé dugc cung cap cho
VCGLR néu dugc yéu cau. Cac khiéu nai ctia khach
hang lién quan dén cac van dé vé cd bac cling sé
dugc VCGLR tiép nhan va diéu tra véi tu cach to
chirc doc lap dé diéu tra va giai quyét.

TUAN THU LUAT CAM TRE VI
THANH NIEN/NGU 01 DUOI
18 TUOI

Theo luat, ngudi dudi 18 tudi bj cdm c& bac Tai moi
diém vao Song bac déu c6 dat bang hiéu cam tré vi
thanh nién vao. Nhan vién phu trach diém vao song
bac c6 mat tai tat cd cac 16i vao 24 gid mot ngay,
bady ngay mot tuan va luén canh giac va chiju trach
nhiém gidm sat khach hang clia Song bac va sé yéu
cau xudt trinh gidy t& chirng minh do tudi phu hop
néu ho khdng chac chén liéu khach hang cé phai
tlr 18 tudi trd 1én hay khong. Khach hang sé khong
dugc phép vao néu khong xudt trinh dugc gidy to
tuy than thich hop khi 6 16i yéu cau.

Ngoai ra, tat cd nhan vién déu cé trach nhiém yéu
cau xudt trinh bang ching vé tudi tac khi khong
chac liéu khach hang cé phai la tré vi thanh nién hay
khong va tét cd nhan vién déu da qua dao tao dé
canh bao cho Pai dién Dich vu An ninh biét trong
nhitng trudng hop nay. Néu khong xudt trinh dugc
gidy td tuy than hop 1é, nhan vién sé mai khach
hang rai khdi Song bac hodc bi budc phai dira
trong tinh huéng can thiét.

Tré em khong c6 ngudi trong coi

Cha me hoac ngudi gidm hoé dua tré em hodc thanh
thiéu nién dén Khu phirc hop khdng dugc phép

dé tré em hodac thanh thiéu nién mét minh trong
hodc xung quanh Khu phirc hgp ma khéng co6 ngudi
tréng coi.

Nhan vién Crown va ngudi thué dugc chi dao theo
ddi va bdo cdo cho DBai dién Dich vu An ninh biét vé
bat ky tré em hodc thanh nién nao hién dién trong
hodc xung quanh Khu phic hgp ma khdng co ngudi
di chung.

Trong trudng hop cha me hoac ngudi gidm ho dé
tré em hodc thanh thiéu nién khong cé ngudi trong
coi (d&c biét 13 dé chai cd bac) Crown cé thé cdm
khach hang vao Khu phirc hap.

RGA, V&i su hd tro clia Bai dién Dich vu An ninh,
sé tim cach:

« x4c dinh danh tinh tré em hoac thanh thiéu nién;

« x&c dinh xem cha me hodc ngudi giam ho & dau
dé doan tu ho; va

* yéu cau xudat trinh bang chirng rang ngudi 16n da
tim dugc 1a cha me/ngudi gidm ho clia dira tré

Ngoai ra, vu nay cling cé thé bj bdo Canh sét.

MOI TRUONG CO BAC

Nghi giai lao trong khi choi Co bac

Khach hang dugc khuyén khich thuong xuyén nght
gidi lao trong khi choi co bac. Diéu nay cé thé dudi
nhiéu hinh thirc bao gom:

- théng béo vé gidi trf, rdt tham trdng thuédng, bao

gom nhitng hoat dong lién quan dén quang cao
thuong mai;

21
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» nhan vién dong vién dé khach hang gidi lao dé gidi
khat hodc nghi gii lao dai hon;

» L&i nhdc nhd 'Quy khach da nghf gidi lao hay
chua?' trén man hinh cac EGM, FATG va EGM
quang cdo ngan hang két thug;

» cd h6i nhan cac khoan tién thang bac 16n mot
phan hodc toan bd bang séc;

+ tién nghi phong chd, cé san khap Song bac va Khu
phlc hap; va

+ sirsan ¢6 clia RGC nam cach xa Song bac.

bong ho

Pong ho hién thi trén cac EGM riéng 1& dé khach
hang c6 thé biét thai gids tréi qua. Nhan vién sé dé
cap dén thai gian khi loan bdo vé céc sinh hoat giai
tri dién ra trong Song bac.

Peén chiéu sang

Song bac cé du &nh séng va tuan thi luat cd bac ¢6
lién quan.

Dich vu Ruou Bia ¢6 Trach nhiém

Crown cam két phuc vy rugu bia cé trach nhiém va
sé khong c6 y cho phép ca nhan dang trong tinh
trang say xin c& bac hoac dat cugc trong Song bac.
Theo luét lién quan, mo6t ngudi bi say xin néu loi ndi,
thé thang bang, kha nang phoi hop than thé hoac
hanh vi clia ho bi anh hudng dang ké va c6 ca s&
hop ly dé tin rang day la do udng rugu bia.

May ATM

Cac may ATM déu dat cach xa Song bac va bo tri va/
hoac han ché theo quy dinh clia phép luat cé lién
quan.

Tin dung

Crown sé khdng cap tin dung cho khach hang cu
ngu tai Uc cho muc dich c& bac. Khéch hang khong
phai I3 cu dan Uc c6 thé dugc chap thuan dé van
hanh tién ich tin dung sau khi dién Bon xin Tién ich
Tin dung va sau dé dugc co s& dé chap thuan theo
cac thi tuc d& dugc VCGLR phé duyét.

Cac t6 chirc

Crown c6 co s& TAB (va cac May Cé cugc Dién tlr
TAB) trong Song bac va TAB dugc yéu cau tuan

thi BO Diéu Ié vé C& bac Chirng murc clia Tabcorp.
Khach hang cé thé hoi co s& TAB vé viéc truy cap Bo
Diéu 1é Co bac Chirng muc clia Tabcorp Wagering.

Mudn biét thém thong tin, hay truy cap
www.responibslegambling.tab.com.au/tab-assist.

CAC GIAO DICH TAI CHINH

Tién ich D&i Séc

Nhing khach hang da dién Bon xin Tién ich Doi Séc
va da dugc chap thuan dé sir dung tién ich dé theo
cac quy trinh néi bé clia Crown va cac Luat 1é Gidm
sat cé lien quan cé thé dugc phép str dung Tién ich
Dai Séc.

Quy vj c6 thé tim thdy ban tém tat cac luat 1é &p
dung vdi Tién ich Boi Séc trong Mau Bon xin lién
quan. Khach hang cé thé hoi nhan vién Crown tai
bat ky dia diém Thu ngan nao veé viéc nodp don xin
Tién ich D&i Séc.
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Chap nhan séc khéng théng qua Tién ich D6i Séc

Khach hang clia Crown c6 thé ddi cac cong cu
chuyén nhuong 18y tién mat bang bao gom nhung
khong gidi han chi Séc Ngan hang, H6i phiéu Ngan
hang va séc ca nhan (goi chung la séc) trong mot s
truong hop nhéat dinh Nhimng khach hang mudn ddi
séc |dy tién mat tai Crown cling c6 thé mé& tai khoan
tién glri Casino cla riéng ho.

Khach hang cé thé rut tién tir tai khodn tién gli cla
minh bang Phiéu Mua Chip do Crown phat hanh
hodc rut tien mat (hodc s6 tién mat tuong duong)
|en dén gia trj s6 tién trong tai khodn tién glri clia
khach hang.

Khéch hang cé thé hdinhan vién Crown, tai dia
diém Thu ngan vé viéc ma tai khodn tién gli va
déi séc.

Séc clia khach hang dugc ddi thanh tién mat theo
dudng cac yéu cau luat phéap Song bac phai tuan
thd. Nhitng khach hang dinh déi séc nhu vay sé
dugc nhan vién tai dia diém Thu ngan thong béao vé
chinh sach cla Crown vao thoi diém ho xuét trinh
séc lién quan.

Bat ky séc nao do Crown phat hanh cho khodn
thanh todn khoan tién thang bac EGM sé& khong
dugc Crown déi thanh tién mat. Bat ky khach hang
nao dinh ddi séc thanh todn khoan tién thang bac
EGM sé& dugc nhan vién tai dia diém Thu ngan
thong bao vé chinh sach clia Crown vao thai diém
ho xuat trinh séc dé.

Tat cd séc do Crown déi thanh tién mat déu duac
ghi nhan dudi tén clia khach hang trong co s& dit
liéu khach hang bdo mat va an toan clia Crown va/
hodc Crown gitt lai ban sao séc.

Thanh toan tién thang bac

Khach hang nao la ngudi thadng bac cé thé nhan
thanh toén tién thang bac mét phan hoac toan
bo bang:

- tién mat (hodc tuong duong tién mat);

- SEC;

« Chuyén khodan dién tlr (néu dugc);

» chips; hodc

- tin dung.

Nhan vién co thé cung cap thong tin vé cac hinh
thic thanh todn tién thang bac c6 sén.

Theo luét, tat ca tiéen thang bac hoac tin dung tich
|Gy vuot qua 2.000 do-la tr EGM tai Crown phai
dugc thanh todn bang séc hodc Chuyén khodn dién
tr (néu co) (trir truong hop EGM lién quan dugc

phép hoat dong hop phép trong khu virc nhat dinh
véi su déng y clia VCGLR).

QpANg CAO VA KH UYEN MAI
CO TRACH NHIEM

Theo luat & Victoria, viéc quang cao hoac quang ba
cac EGM cho cong chidng bén ngoai Song bac bj cam.

Tat cd quang cdo cd bac va khuyén mai dugc
phép sé&:

- Tuan thi BO biéu |é dao dlc quang cdo, (duac
Hiép hoi Nha quang cdo Toan quéc Uc (AANA,
Australian Association of National Advertisers)
thong qua) va tat ca cac luat hién hanh;

* Khdng néu nhitng ky vong khong thuc té vé trién
vong thang bac hodc khuyén khich c& bac vo trach
nhiém;

25
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+ Khéng tao an tuong rang cd bac la cach thirc hap
ly d€ kiém thém tién

+ Khong gian doi, gdy hiéu lam hodc Itra gat vé ty |é
thdng, gidi thudng hoadc xac sudt thang bac;

- Bugc bat ky ngudi nao xac dinh da trdng giai
thudng déng y trudc khi cong bo két qud;

- Khong xtc pham hodc khiém nhé vé tinh chat

+ Khéng khuyén khich uéng rugu bia vo trach nhiém

trong khi cd bac;

« C6 thai do tét va khdng vi pham céc tiéu chuan
hién hanh clia cong déng va

» Khdng c6 y nham vao hodc thé hién gian tiép vao
tré vi thanh nién hodc cadc nhém dé bi tén thuong
hodc thiét thoi.

Quang céo hoac tai liéu khuyén mai khac lién quan
dén co bac sé khong ¢6 tinh glri dén khach hang bi
cdm hoac khach hang bj dinh chi hodc xda tén khai
Crown Rewards.

MOi quang c&o va khuyén mai trién vong sé phai
qua khau kiém tra clia cac nhan vién tiép thi cé lién
quan theo duing cac B Diéu lé va tiéu chuan lién
quan, dong thai bo phan Phép Iy clia Crown cling
kiém tra theo dung cac yéu cau phap Iy lién quan,
bao gdbm tudn thii Luat Ngudi tiéu dung Uc.

THU'C THI VA TAI DUYET BQ
PIEU LE

Tat cd nhan vién phu trach cong viécn lién quan dén

c& bac mdi khi ho bat dau lam viéc tai Crown déu
nhan dugc Bo Diéu |é nay.

B& Diéu Ié sé dugc tai duyét trong ndi b, it nhat
moi nam, dé bao dam rang Bo6 Biéu 1é tuan thd
phép luat lién quan va bat ky Chi thjva Hudéng dan
nao khac cé lién quan clia BO trudng tly ting thoi
diém.

Khach hang va nhan vién nén déng gdp y kién bat
ky Iiic nao va dé dugc bao gobm trong lan téi duyét
nay hang nam bang cach viét thu guri cho:

General Manager
Responsible Gaming
Level 6

8 Whiteman Street
Southbank Vic 3006

27



28

BANG CHU GIAI THUAT NGO’

Khu phirc hop cé nghia la khu phirc hop giai tri
Crown va khu nghi mét tich hop va Song bac va tat
€a cac phan ¢ lién quan bao gdbm cac khu vuc cd
bac va khdng c& bac, khach san va cac tiém cho
thué, tat ca déu toa lad tai dia diém goi la s6 8
Whiteman Street, Southbank & Victoria

song bac cé nghia la khu vuc trong Khu phirc hop
dugc VCGLR cép phép dé té chirc ¢ bac, goi la san
€O bac Song bac

C& bac c6 nghia la tat ca cac hinh thirc co bac hop
phép dugc cap phép tai Song bac va do Crown iéu
hanh a cd bac cé cung y nghia

Chuong trinh Khach hang Trung thanh co
nghia la Crown Rewards, la chuong trinh thanh vién
gilip cac thanh vién huédng mot sé quyén lgi va dac
quyén nhat dinh

Hé thong Khach hang Trung thanh cé nghia la
thanh phan EGM do Crown diéu hanh clia Crown
Rewards, dugc van hanh theo luat lién quan

Cac diéu lé Giam sat c6 nghia la nhitng diéu 1é d3
dugc ddong y hodc do VCGLR 4p dat lién quan dén
cac hoat déng va quy trinh clia Song bac

Hanh vi khéng dwgc chap nhan c6 nghia la béat
ky hanh vi nao clia khach hang gay nguy hiém cho
su an toan cla bat ky khach hang nao khac, ban
than ho hodc nhitng ngudi khac, hodc dnh hudng
dén su vui vé clia nhitng ngudi khac tai Crown

Trung tam C& bac Chung muc Crown Melbourne
dat & trong Khu phirc hgp Crown Melbourne.

Trung tdm nay md clra 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tuan va cung cap nhiéu dich vu khac nhau, mién phi
va bdo mat bao gom:

Thong tin vé C& bac Chirng muc
Tw Cam
Twvan
Dich vu Tuyén Gy Hé tr¢g
Tu Cam Do Bén Thir Ba
Gi&i thiéu dén cac dich vu hé trg & ngoai
C6 thé sap xép thong dich vién néu can.

L6i di Crown Riverwalk

Tang trét

Thang cudn di xuong Trung
tam Co bac Chirng muc

Crown Melbourne
Trung tam C& bac Chirng muc
1800 801 098
Email: rgc@crownmelbourne.com.au
www.crownmelbourne.com.au/responsible-gaming

Crown Melbourne
Dich vu Tuyén Gy Hb trg
1800 456 228
Gambler’s Help
1800 858 858
www.gamblinghelponline.org.au
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