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行為準則簡介
該行為準則是 Crown 皇冠致力於安全博彩和預防博彩危害的
基礎，同時也指導我們每天如何與賓客互動

Crown皇冠就理性博彩義務所提供之服務
該準則列明了 Crown 皇冠的義務和責任，包括：

•	在安全的環境中提供博彩服務。
•	採取一切合理措施，以防止賓客因在Crown皇冠進行博彩活

動而遭受危害。
•	採取一切合理措施，積極監測出現博彩危害跡象的賓客，並關

注賓客的福祉。
•	當發現賓客出現博彩危害跡象時，進行干預並提供支持服務，

將危害降到最低。
•	確保具備適當技能和培訓的團隊成員人數充足，以便隨時履

行準則中的要求，包括積極監測賓客是否出現遭受危害的跡
象。

行為準則評估
Crown 皇冠每年皆會審查本行為準則，以確保其能有效提供安
全博彩環境。  我們的目標是與所有利害關係方（包括賓客、監
管機構和社區利益相關者，如適用）合作，以確保準則獲得適當
的建議和反饋。 

Crown PlaySafe
Crown PlaySafe 皇冠安全博彩展示了我們致力提供安全、負責
任和愉悅博彩體驗的承諾。	 我們希望Crown的博彩活動能為
所有賓客帶來樂趣，並在此享受社交娛樂 。 

對大多數賓客來說，Crown皇冠提供了正面且愉悅的博彩體驗。
然而，我們也理解有些賓客並非以娛樂心態進行博彩，而他們的
行為可能會對賓客、其家庭及更廣泛的社區造成危害。這違背了
Crown皇冠對於提供安全、愉悅博彩體驗的承諾。簡而言之，我
們不希望任何賓客因為 Crown 皇冠博彩活動而遭受危害。 

Crown PlaySafe 皇冠安全博彩是我們針對「理性博彩」設計的
全新方案。透過Crown PlaySafe皇冠安全博彩，我們將確保：

•	•	 時刻優先考慮賓客的福祉
•	•	 博彩危害支持服務範圍擴大至預防性支持服務。
•	•	 持續透過研究和評估，並與賓客、行業專家、獨立研究

人員及其他相關各方聯繫，以設計出正面且安全的賓客體驗，
完善我們的服務 

Crown PlaySafe 皇冠安全博彩行為準則 (「準則」) 闡明， 
Crown 皇冠承諾會採取一切合理措施，以防止賓客因在 Crown 
皇冠進行博彩活動而遭受危害。 

該準則同時列出為所有賓客提供的各種計劃和支持，包括提供
資訊以便賓客做出更明智的選擇、了解助於更安全地博彩的工
具，或是尋求支持來解決博彩相關問題。 

在務求完善的過程中，我們也希望能聽取所有賓客的意見。我們
致力尋求改進，並重視賓客就如何提供更安全、負責任和愉悅
的博彩環境所提出的意見。

此文件中提及的「Crown皇冠」均指 Crown Sydney皇冠悉尼。 
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滿足賓客的支持服務需求
我們竭盡所能地提供賓客最新及相關的資訊和支持。本節概述
了Crown Sydney皇冠悉尼為創造安全且愉悅的博彩體驗而提供
的各種計劃及方法。

Crown PlaySafe 皇冠安全博彩中心  
Crown PlaySafe 皇冠安全博彩中心在賭場營業時間開放。在非
營業時間內，賓客可以通過電話 1800 801 098聯繫 Crown 
PlaySafe 皇冠安全博彩團隊。中心為賓客提供各種服務，以便
其獲得最正面的博彩體驗。我們的團隊成員來自各種文化背景，
通曉各種語言。他們可協助消除語言障礙，確保順暢溝通，促進
理解與包容。

Crown PlaySafe 皇冠安全博彩中心提供溫馨、舒適且安靜的環
境，讓賓客能與 Crown PlaySafe皇冠安全博彩 團隊安心交談。
以下是與團隊成員交談的一些益處： 

•	團隊會提供實用的建議和資訊，幫助賓客享受更愉悅的博彩
體驗，並降低受害風險。 

•	保密轉介賓客至博彩支持服務、財務諮詢服務和其他社區組
織。 

•	提供關於 Crown皇冠 禁制計劃的重要資訊。 
•	提供與他人博彩相關的指導和支持。 
•	協助賓客制定玩家預先承諾計劃和博彩上限。
•	指導賓客如何查看玩家活動報告，以了解博彩時長和輸贏狀

況。
•	協助賓客取消接收市場推廣資訊。

如何獲取行為準則副本？

Crown Sydney皇冠悉尼賭場接待處。 

任何收銀台。

親臨Crown PlaySafe 皇冠安全博彩中心或致電 
1800 801 098。 

瀏覽www.crownsydney.com.au/crown-
playsafe，即可找到更多關於安全博彩的資訊，也
可下載行為準則副本。 
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預先承諾計劃和博彩上限管理
預先承諾計劃（Pre-Commitment Program）旨在通過設定遊
戲時間和博彩金額，幫助賓客管理博彩行為。預先承諾計劃允
許 Crown Rewards* 會員在電子賭桌（ETGs）博彩時自願性設
定金額和/或時間限制。  賓客可透過兩種方式設定限額：

 

	

*Crown Rewards計劃（Crown Rewards）是我們的會員忠誠計劃，會員可享
特定福利和特權。

玩家活動報告 
玩家活動報告能提供博彩紀錄資訊，幫助賓客記錄其輸贏情
況。Crown Rewards允許賓客根據需求獲取自身的博彩活動報
告。 

玩家活動報告可在以下地點獲取： 

•	Crown Sydney皇冠悉尼賭場接待處 
•	Crown PlaySafe皇冠安全博彩中心

博彩產品資訊  
Crown 皇冠有提供賭場內所有賭桌（TG）和電子賭桌（ETG）的
遊戲規則資訊。

這些規則也可在Crown皇冠網站www.crownsydney.com.au 
上查閱。 

關於賭桌和電子賭桌遊戲贏率的資訊可在博彩區域內獲取。如
欲查詢更多有關Crown皇冠的產品資訊，Crown PlaySafe皇冠
安全博彩團隊非常樂意為您效勞。
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前往Crown Sydney賭場接待處聯絡職員

前往 Crown PlaySafe 中心以諮詢Crown PlaySafe 
顧問 	

CROWN PLAYSAFE 皇冠安全博彩中心在哪裡？ 

致電1800 801 098 聯繫 PlaySafe 皇冠安全博彩
團隊成員（如有需要，可安排傳譯員）。 	

電郵cps@crownsydney.com.au 	

詢問現場保安團隊成員。

Crown PlaySafe 皇冠安全博彩中心位於 Crown Sydney皇
冠悉尼二樓。親身來臨或致電熱線，即可與 Crown PlaySafe 
皇冠安全博彩團隊聯繫。

如中心無人值班，閣下亦可：

CROWN PLAYSAFE皇冠安全博彩小貼士：
定期查閱玩家活動報告，及時獲得最新資訊。



10 11Crown PlaySafe Sydney 皇冠悉尼安全博彩 行為準則Crown PlaySafe Sydney 皇冠悉尼安全博彩 行為準則

禁制計劃  
任何希望停止博彩或暫時休息的賓客，都能申請我們的禁制計
劃服務。我們也向擔心賓客博彩行為的人士提供支持服務。 

Crown皇冠將根據私隱政策和適用的隱私法律，收集、保留和披
露從自我禁制計劃中獲取的資訊。 

做出改變：自我禁制  
我們的專業團隊全天候通過電話，也能在賭場營業時間內親身
協助自願進行自我禁制的賓客。選擇自我禁制的賓客只需透過
簡單的申請，該賓客即會禁止進入Ｃrown皇冠所有營業場所。禁
止進入Crown Sydney皇冠悉尼的賓客也可以申請禁止進入The 
Star, Sydney悉尼星億賭場。

自我禁制計劃目前已可於Crown皇冠網站上申請，申請者無需
親身與Crown皇冠團隊成員交談。網頁：（https://www.
crownsydney.com.au/crown-playsafe/making-a-change）。
網頁設有網上表格，跟隨指示填妥表格便可成功申請自我禁制。
申請人需提供照片作認證之用。完成申请後，Crown皇冠將會審
理申請，並通過電子郵件或閣下所選擇的向您確認禁制計劃。 

Crown皇冠會採取合理措施，確保自我禁制的賓客無法進入賭
場，並確保他們不會收到與Crown皇冠博彩直接相關的廣告或
其他促銷資訊。

幫助他人：第三方禁制
若賓客的伴侶擔心其博彩問題，可透過我們的第三方禁制計劃
申請審查其博彩行為。 

受審查的賓客本人並不需要知情。

然而，我們強烈建議在申請前，先與該賓客討論其博彩行為的隱
憂以及自我禁制計劃。

如何提交第三方禁制申請： 

透過Crown皇冠網站取得申請文件，或於Crown 
PlaySafe皇冠安全博彩中心索取申請表格。 

填寫法定聲明部分，並確保申請表格由授權見證人簽
署。 

提交申請時，請附上禁制目標人物的近期照片及申請表
格中要求提交的相關證據

提交申請後，為確定是否有足夠理由進行第三方禁制或其他形
式的支持，Crown皇冠將會審查相關證據。Crown 皇冠可能會
聯繫申請人，以獲取更多資訊或提供支持服務。

強制禁制  
Crown皇冠 保留對任何因博彩行為，而將自己或他人置於潛在
風險中的賓客進行強制禁制的權利。	  

在某些情況下，Crown 皇冠會根據《1992 年賭場控制法（新州）
》 發出僅適用於賭場的禁制令，或適用於整個 Crown 皇冠悉尼
物業（包括餐廳和酒店）的驅逐許可令。在下列情況發生時可對
賓客發出上述禁令： 

•	因其博彩行為而將自己或他人置於潛在危害中。 
•	顯示出不可承受的風險。 
•	對其他賓客或賭場造成不可接受的風險。 
•	在被要求離開持有酒類許可證的場所時未能達成要求。 
•	違反自我禁制計劃。 
•	多次拒絕遵守準則，包括強制休息規定。 
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解除禁制（撤銷）
直至Crown皇冠以書面形式通知禁制結束（「撤銷」）前，Crown
皇冠會持續執行自我禁制和強制禁制。在最低禁制期限結束
後，賓客可以申請撤銷自我禁制或強制禁制。自我禁制的最低期
限由賓客在申請自我禁制時定出。強制禁制的最低期限由 
Crown 皇冠決定，並在禁制令上注明期限。

如何申請撤銷禁制
申請人必須完成以下撤銷流程後方可返回Crown皇冠賭場：

填寫撤銷申請表，該表格可從Crown PlaySafe皇冠安全
博彩中心索取或從Crown皇冠網站下載https://www.
crownsydney.com.au/crown-playsafe/making-a-
change。

參加並完成輔導，以了解返回賭場的風險，評估自身準
備狀況，並在撤銷過程中獲得支持。 

與Crown PlaySafe團隊成員進行會面。	

如要批准申請，Crown 皇冠必須確信申請撤銷的賓客已經適當
解決導致其自我禁制或強制禁制的問題。是否批准撤銷自我禁
制或強制禁制，由Crown皇冠自行決定。 

如欲確認撤銷禁制的資格，並獲得免費輔導和支持，請聯繫 
Crown PlaySafe 皇冠安全博彩團隊成員，電話 1800 801 098 ，
或寄送電郵至 cps@crownsydney.com.au。

違反禁制計劃 
被發現違反自我禁制或強制禁制規定的賓客將被要求離開禁制
令中指定的限制區域，並可能面臨延長禁制或被禁止進入 
Crown皇冠所有場所。任何受到強制禁制的賓客如果在限制區
域內被發現，可能會面臨刑事訴訟。

需要更多關於禁制計劃的資訊？

歡迎親身聯繫Crown PlaySafe皇冠安全博彩團
隊成員或致電1800 801 098。 

寄送電郵至cps@crownsydney.com.au

瀏覽https://www.crownsydney.com.au/
crown-playsafe/making-a-change
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關懷賓客  
Crown 皇冠致力於預防和減少博彩危害。因此，當賓客表現出
可能遭受博彩危害的明顯跡象時，我們的團隊成員會對其特別
關注。針對博彩而引起的嚴重激動情緒、挫敗感、侵略性表現或
其他負面行為，Crown皇冠需要立刻進行干預。 

然而，並非所有可能遭受危害的賓客都會表現出明顯或極端跡
象。研究發現了其他不明顯的可觀察跡象，這些跡象可能表明有
人正在遭受或有遭受危害的風險。 

Crown 皇冠對所有賭場團隊成員進行培訓，使其能夠識別所有
跡象，並適當地進行監控和進一步處理。

受博彩危害的明顯跡象 
Crown 皇冠有義務採取合理措施監控賓客是否出現受博彩危害
的明顯跡象。此準則詳細闡述此義務，並將明顯跡象分為兩類。
第一類為需要進一步監控的跡象，第二類為應考慮與該賓客進
行溝通的跡象。Crown 皇冠可能會使用科技產品來幫助監控和
識別明顯跡象。 

如果賓客出現以下一種或多種跡象，Crown 皇冠將採取合理措
施加強監控，以確定是否存在受博彩危害的跡象。這些明顯跡
象包括： 

•	痴迷於在單一機器或賭桌中獲勝。  
•	同時在多台機器或多張賭桌上進行博彩。 
•	經常進行博彩（一週四天或更多）。 
•	向 Crown 皇冠團隊成員抱怨輸錢或指責場地或機器導致輸

錢。  
•	對博彩發表不切實際或錯誤的言論。 
•	輸錢金額超過自己可承受範圍。 
•	將博彩置於人際關係和對他人的承諾之上。  

當 Crown 皇冠團隊成員觀察到以下一項或多項明顯跡象時，會
考慮並計劃與賓客進行適當的溝通，在某些情況下也可能由 
Crown PlaySafe 皇冠安全博彩團隊進行必要的干預。這些跡象
包括： 

•	避開現金兌換櫃台，只使用自動提款機
•	在同一博彩時段內多次（超過兩次）提取現金（通過ATM或

EFTPOS）或轉帳     
•	EFTPOS或ATM交易多次被拒  
•	花費與其職業或收入狀況不相稱 
•	博彩時間顯著增加  
•	消費習慣顯著增加（通過現有科技觀察） 
•	贏得大筆獎金後繼續博彩，或將大筆獎金重新投入電子博彩

機或賭桌上  
•	離開場地尋找資金繼續博彩  
•	試圖向他人借錢或向場地要求賒帳 
•	沉迷博彩，對周圍所發生的事毫不關心  
•	24小時內在賭場博彩超過12小時 
•	一週內在賭場博彩超過48小時 
•	博彩後表現出痛苦的跡象（如哭泣、抱頭、發抖、對Crown皇

冠團隊成員或機器發脾氣）  
•	博彩時發怒（如踢打機器、咒罵、激烈地博彩），或表現出粗

魯、暴力或具攻擊性的行為 
•	當他人占用了其喜愛的機器或座位時，就會生氣或站在旁邊
•	不願與他人接觸或交談  
•	衛生情況不佳，或個人儀容在幾天內顯著變差 
•	隱瞞自己前往賭場（如要求 Crown 皇冠團隊成員不讓他人知

道他們身處賭場）   
•	自行透露因博彩造成的傷害和/或要求自我禁制  
•	 威脅自我傷害  
•	家人和/或朋友表示擔憂或要求幫助處理賓客的博彩行為  
•	因博彩與家人或朋友發生衝突  
•	只顧博彩，使得孩子無人看管  
•	在賭場範圍內或電子博彩機和賭桌上睡覺
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協助與互動  
賓客互動旨在將賓客的福祉置於首位，並透過觀察更有效地預
防危害發生。與賓客的互動將根據個人情況而定，可包括：

•	要求賓客暫時離開賭桌、電子博彩機或賭場區域
•	勸說賓客稍作休息，探索 Crown 皇冠內的其他娛樂活動
•	提供關於更安全博彩方法和/或與危害相關風險因素的資訊
•	勸說賓客不要再轉帳或提取更多現金進行博彩
•	討論預先承諾限額設置或其他減少危害的措施
•	討論自我禁制方案
•	討論可行的支持方案 
•	強制禁制 

設立切實的期望，並為賓客創造安全的博彩體驗，是最為重要
的。我們不會在對話中強化或鼓勵任何關於博彩的錯誤資訊。
我們並不會：

•	告訴賓客可以透過賭桌或電子博彩機賺錢。
•	告訴賓客某大獎已經開出或尚未開出，或即將開出。
•	與賓客討論運氣或迷信方面的事宜。
•	告訴賓客他們將會贏錢。 
•	暗示賓客每一輪遊戲的贏率並非獨立計算，或認同賓客的此

類想法。
•	暗示賓客可以使用某些策略在賭桌或電子博彩機上獲勝，或

認同賓客的此類想法。
•	向賓客表示他們應該要贏錢，而讓其認為自己會贏。

記錄資訊  
所有Crown PlaySafe皇冠安全博彩的互動和協助都會被記錄下
來，以確保能夠有效審查和更新所有流程和服務。Crown 皇冠
使用Crown PlaySafe皇冠安全博彩登記冊，確保將互動的詳細
資料記錄下來。以下是可行情況下會被記錄的資訊： 

•	互動的日期和時間 
•	互動的原因 
•	互動的詳細資料及提供的任何相關支持 
•	賓客的具體反應 
•	記錄的日期和時間 
•	賓客的姓名（如有提供） 

收集相關資訊是為了使Crown皇冠履行其承諾，採取一切合理
措施防止賓客因在Crown皇冠博彩而遭受危害。

Crown皇冠的互動和個人資訊紀錄會根據Crown皇冠的隱私政
策保存，該政策可在 www.crownsydney.com.au/general/
rules-policies/privacy-policy查閱。

 根據法律要求，Crown皇冠將自記錄在Crown PlaySafe皇冠安
全博彩登記冊之日起保留相關資訊。 

為遵守法律和此準則規定，Crown PlaySafe皇冠安全博彩登記
冊中的資訊會每日（或在被要求時）提交予新南威爾斯州酒類和
博彩局（Liquor & Gaming NSW，簡稱L&GNSW）。
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博彩時數政策
我們有責任確保賓客博彩時定期休息，以減少和防止財務、社交
或其他形式的傷害。 

Crown 皇冠鼓勵所有賓客在博彩時定期休息，為此我們可能會
不時與賓客進行溝通。Crown皇冠若觀察到賓客連續在電子博
彩機上博彩三（3）小時，或在賭桌上博彩六（6）小時，將會作出
提醒，並鼓勵他們休息十五（15）分鐘。

Crown皇冠設有多種非博彩娛樂項目可供休息時使用： 

•	Crown皇冠範圍內各處設有專享休息區
•	多家餐飲店可供用餐
•	探索周圍的優美環境
•	享受戶外散步

Crown Sydney 皇冠悉尼同時也實施每日十二（12）小時和每週
四十八（48）小時的博彩時間政策。為了提供安全、負責任和愉
悅的博彩體驗，我們不允許賓客在賭桌或電子博彩機上博彩超
過以下規定時限： 

•	任何二十四（24）小時內累計博彩時間達到或超過十二（12）
小時。

•	任何七（7）天內累計遊戲時間達到或超過四十八（48）小時。  

若賓客博彩時間達到規定時限，將會按以下方式要求其進行休
息： 

•	當天累計博彩十二（12）小時或以上，我們將強制要求賓客休
息二十四（24）小時。 

•	任何七（7）天內累計博彩四十八（48）小時或以上，我們將強
制要求賓客休息七（7）天。 

請注意，博彩時限規定涵蓋賭桌及電子博彩機。博彩時間以累
積計算，並且在任何博彩產品上所花時間亦包含其中。
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我們將通過以下方式讓賓客獲得適當休息：

•	要求賓客暫時離開電子博彩機或賭桌。 
•	觀察賓客離開並監控該區域，查看賓客是否返回。 
•	如有必要，施行臨時禁制令或禁止入場令，以確保賓客進行必

要的休息。
•	討論自我禁制計劃、博彩支持服務，並提出陪同賓客前往 

Crown PlaySafe 皇冠安全博彩中心。
•	在 Crown PlaySafe 皇冠安全博彩登記冊中記錄干預措施。 

此準則規定，被認為在博彩中未獲得足夠休息時間或顯示出博
彩危害明顯跡象的賓客，可能會被要求離開賭場，並至少在24
小時內不得返回。

賓客務必遵從強制休息規定。我們將採取不同方式來確保賓客
休息，包括與其他團隊成員共享登紀錄、監控博彩區域，以及以
多種方式提醒賓客。

博彩環境  

Crown 皇冠團隊  
Crown皇冠擁有一支龐大且經專業培訓的團隊，能夠專業並有
效地協助賓客遵從準則。 

Crown PlaySafe 皇冠安全博彩團隊受過專門培訓以預防博彩危
害，並對賓客提供支持。Crown PlaySafe 皇冠安全博彩團隊成
員在開始工作前必須完成合格的培訓。 

所有博彩團隊成員都經過專業培訓，能夠監控遊戲時間和明顯
跡象，並在必要時進行進一步處理。 

Crown 皇冠承諾時刻在賭場內配備足夠的團隊成員，以進行定
期監控，並為賓客提供支持。 

我們深知我們有責保護團隊成員免受博彩危害。Crown 皇冠團
隊成員不得參與任何 Crown 皇冠物業上的博彩活動。對於需要
支持的團隊成員，Crown 皇冠會透過員工支持計劃提供專業幫
助，員工也可以選擇私下諮詢 Crown PlaySafe皇冠安全博彩 團
隊成員。

Crown 皇冠團隊定期接受培訓，以確保他們了解日益增加的風
險。Crown 皇冠設立了內部操作流程和溝通規程，以便為團隊
成員提供支持、指導和轉介服務。 

Crown PlaySafe 皇冠安全博彩中心和相關資源對所有 Crown 
皇冠團隊成員開放。

Crown PlaySafe 皇冠安全博彩團隊
賓客可以在賭場各處看到Crown PlaySafe皇冠安全博彩標誌、
相關資源和指引，提醒賓客 Crown PlaySafe皇冠安全博彩團隊
成員隨時可為其提供協助。 

Crown PlaySafe 皇冠安全博彩團隊通過以下方式預防賓客受博
彩危害： 

•	監控賭場並確保遵守博彩法規、相關法例和此準則內容 
•	確保並協助其他團隊成員報告和/或記錄博彩危害跡象的觀

察結果、互動和干預措施。 
•	觀察出現博彩危害行為的賓客，並進行干預以提供協助。 
•	為團隊成員提供有關如何發現博彩危害及應對的建議。 
•	在觀察到危害跡象或於賓客達到遊戲時限時進行干預。 
•	回答賓客的疑問和疑慮。 

Crown 皇冠有責任向新南威爾士州酒類和博彩局（L&GNSW）
和新南威爾士州獨立賭場委員會（NICC）報告已知或疑似違反
監管義務的情況（包括與 Crown PlaySafe 皇冠安全博彩運作相
關的違規行為）。NICC 在 L&GNSW 的協助下，根據《1992 年賭
場控制法》的規定，負責監管新南威爾士州的賭場營運。

未成年人  
賓客必須年滿十八（18）歲方可進入賭場。法律禁止未滿十八
（18）歲人士參與博彩。為防止未成年人進入博彩區，入口處設
有標誌。Crown 皇冠一週七（7）天二十四（24）小時全天候監控
所有入口，並在需要時要求賓客出示身份證明。賓客出示合法身
份證明後，方可入場。 

當無法確定賓客是否為未成年人時，我們有責任要求其提供身
份證明。如果無法出示合法身份證明，職員將通知 Crown 皇冠
保安，並要求該客離開賭場。 
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無人照看的兒童  
Crown 皇冠致力確保所有賓客在使用設施和服務時的人身安
全。因此，父母或監護人若攜同任何未滿十八（18）歲人士蒞臨
Crown皇冠，則必須時刻陪同看管（包括酒店住宿期間）。未滿
18歲的賓客不得在 Crown 皇冠酒店內住宿，除非有合法監護人
或可負責的成年人陪同。 

Crown 皇冠團隊成員經受培訓，會向 Crown 皇冠保安人員報告
無人陪同的兒童或未滿18歲人士。 

Crown 皇冠保安人員在 Crown PlaySafe 皇冠安全博彩團隊的
支持下，將盡力確定以下事項： 

•	相關兒童或青少年的身份 
•	父母或監護人的所在位置 
•	證明該成年人是兒童的父母或監護人 

如有需要，事件可能轉交警方和/或兒童保護機構處理。

兌現、賒帳和借貸
博彩中獲勝的賓客可選擇以下列方式（視乎條件限制）獲取部分
或全部獎金：現金（或現金等價物）、支票、電子資金轉帳（如適
用）或籌碼。

Crown 皇冠悉尼提供賓客「冷靜」的機會，賓客可透過支票或資
金轉帳兌換部分或全部獎金。此選項不受最低贏取金額限制。
此做法讓賓客確保自己只在一定資金限額內博彩，並防止賓客
以贏取的資金繼續博彩。 

除法律允許情況外，Crown 皇冠不會讓澳洲居民進行賒帳或提
供借款。賓客可申請存款帳戶或電子博彩帳戶（Ezpay）以用於
博彩用途。

如需更多詳細資訊，可向 Crown 皇冠賭場內任何收銀櫃檯查
詢。

自動提款機（ATM）
根據相關法規規定，自動提款機設置於遠離賭場的位置。

燈光照明
賭場內提供充足的燈光照明，以確保賓客安全，並讓我們的團隊
能隨時為您提供服務。場地燈光照明系統符合相關博彩法規。

時鐘
電子博彩機和賭桌屏幕上均設有時鐘，以便顧客隨時掌握時
間。

非博彩娛樂項目 
賓客在Crown皇冠可以享受各種非博彩形式的娛樂項目，包括酒
吧、餐廳和各種酒店設施。
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理性供酒服務  
Crown 皇冠不會在知情的情況下允許出現醉酒跡象或受酒精以
外藥物影響的人士在賭場內博彩或下注。根據相關法規，如果一
個人的言語、平衡、協調或行為明顯受到影響，並且在當時情況
下合理相信這是由於酒精或其他藥物所致，則該人被視為醉
酒。 

博彩廣告和促銷
Crown 皇冠宣傳和推廣多種服務、娛樂及休閒選擇，當中包括
博彩。 

Crown Sydney皇冠悉尼的廣告和促銷必須遵守《賭場控制法》
和相關法規，以及其他相關的廣告準則、法律和法規。廣告和促
銷必須： 

•	不能鼓勵違法行為
•	不能包括兒童
•	不能包含虛假、誤導或欺騙性內容
•	符合任何現行的相關廣告準則，含有體面、尊重和良好的元

素。
•	不能暗示參加博彩活動必可獲勝
•	不能暗示參加博彩活動會改善個人財務狀況
•	不能暗示玩家的技術可影響單靠運氣的博彩結果 
•	不能描繪或宣傳在博彩活動中服用酒精飲料。 

博彩廣告和促銷活動經過嚴格的內部審查，以保證符合上述要
求，並確保：  

•	不會有意直接向被禁制的賓客推廣博彩 
•	不會包含未滿十八（18）歲人士，且廣告播放必須符合相關法

律或標準 
•	不會針對弱勢或不利社群 
•	考慮並評估是否可能會基於種族、民族、國籍、性別、年齡、性

取向、宗教、殘疾或政治信仰等方面，歧視某人或某社區的一
份子。 

•	告知賓客適用的條款細則和限制，或說明於何處可找到相關
條款細則和限制資訊。

選擇接收的內容
除非賓客同意，否則Crown皇冠不會向其發送任何直銷訊
息。Crown PlaySafe皇冠安全博彩準則同時確保賓客能夠： 

•	在註冊玩家卡片或忠誠計劃時，不需同意接收直銷訊息，也不
需採取額外行動以取消接收直銷訊息當然，已同意接收直銷
訊息的賓客，可選擇隨時取消訂閱 

•	在取消訂閱後五天內（或據法律要求的更短時間內），停止接
收任何廣告資訊 

•	在註冊 Crown Rewards 時選擇不接收直銷訊息 

Crown 皇冠不會在知情的情況下向禁制中的賓客發送或傳達任
何與博彩相關的廣告或促銷訊息。Crown 皇冠不會提供信貸、
兌換券、獎勵或其他福利，以鼓勵任何人同意或繼續同意接收
直銷資訊。
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賓客意見及投訴  
對於與博彩和本準則相關的意見及投訴： 

•	歡迎填寫意見表：www.crownsydney.com.au/plan-your-
visit/contact-us crownsydney.com.au/crown-playsafe/
support-options   

•	致電Crown皇冠熱線：02 8871 7188
•	郵寄至1 Barangaroo Ave, Barangaroo NSW 2000
•	親身將信件交予任何Crown PlaySafe 皇冠安全博彩團隊成員 

我們承諾會對所有投訴： 

•	盡快並適當地處理和回應 
•	仔細進行調查 
•	記錄於 Crown 皇冠客戶關係系統，並在 Crown PlaySafe 皇

冠安全博彩團隊（如適用）留存紀錄 
•	根據適用的法律進行管理和解決 

所有賓客的投訴會盡可能在收到後的三個工作日內得到確認，並
在首次聯繫時或七個工作日內解決（除非需要進一步調查）。 

在管理和解決賓客投訴的過程中，Crown 皇冠將遵守相關法律
義務，包括保護客戶私隱。 

若投訴的事宜與博彩相關，且未獲解決，賓客有權直接向新南威
爾士州酒類和博彩局提出投訴。 

支持服務聯繫方式

CROWN聯繫方式

NAME NUMBER EMAIL

Crown 
PlaySafe 皇冠
安全博彩中心

1800 801 098

cps@crownsydney.com.
au	
crownsydney.com.au/
crown-playsafe

其他機構

名稱 電話 網址

GambleAware  
NSW

1800 858 858
(全天候服務)

gambleaware.com.au	
gambleaware.nsw.gov.au

gamblinghelponline.org.
au	
(features 24/7 online chat) 

新南威爾士州
原住民安全博
彩服務

 (02) 4023 
8080

aboriginalsafegambling.
com.au 

Lifeline 13 11 14 lifeline.org.au
Beyond Blue 1300 224 636 beyondblue.org.au
Relationships 
Australia 1300 364 277 relationships.org.au
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