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जवाबदेह जुआ 
आचार-संहहता
प्रस्तावनता
क्ाउन मेलबोन्य ललमम्ेड (क्ताउन) ्कॉमपलेकस मे ं्ैकससनो सहहत क्ाउन 

मेलबोन्य ररसॉ ््य ्का संचाल्क है। क्ाउन अपनी सेवाओ ंऔर सुवव्धाओ ं

्ेक सभी पहलुओ ंमे ंशे्ष्ठता प्रदान ्करने ्ेक ललए प्रससद्ध है। नु्कसान ्को 
्कम से ्कम ्करने ्ेक साथ, हमारे ग्ाह्को ं्को जवाबदेह ढंग से गेममगं 

सेवाएँ प्रदान ्करने ्की हमारी प्रवतबद्धता मे ं्कोई ्कमी नही ंछोड़ी जाती 
है। यह जवाबदेह जुआ आचार-संहहता (संहि्ता) इस प्रवतबद्धता ्को 
महतवपूण्य तौर पर दिा्यती है। 

हमारे मनोरंजनातम्क और गेममगं अनुभवो ं्का आननद हमारे अम्ध्कािं 

ग्ाह्क लेते है।ं परनतु, हम यह सवी्कार ्करते है ंक्क हमारे ्ुकछ ग्ाह्को ं
्को गेम खेलने से जुड़े अपने संब्ंध मे ं्कभी-्कभी ्कहिनाईयो ं्का अनुभव 

हो स्कता है और इससे उनहे ंहनजी व ववत्ीय ्कहिनाईयो ं्का सामना 
्करना पड़ स्कता है, और संभाववत रूप से उन्का पररवार, उन्ेक ममत्र 

और वयाप्क समुदाय पर भी इस्का असर पड़ स्कता है। 

यद्यहप जुआ खेलने ्का हनण्यय उन्का वयक्तगत है तथा वयक्त ्की 
पररस्थिवतयो ं्ेक आ्धार पर उन्ेक हनण्यय ्को दिा्यता है। हम जानते है 

क्क उन्ेक हनण्यय ्को लेने ्ेक ललए हमारे द्ारा ग्ाह्को ं्को हमारे गेममगं 

उतपादो ंऔर उपलब्ध सेवाओ ंव सहायताओ ंसंब्ंधी जान्कारी देना 
आवशय्क है लजससे क्क वह अपनी गेममगं संब्ंधी वयवहारो ंतथा इससे 

संबमं्धत सहायताओ ं्को प्राप्त ्कर स्कते है।ं 

संहहता ्की समय समय पर समीक्ा ्की जाएगी और उसे अद्यतन क्कया 
जाएगा। हमारा यह लक्ष्य है क्क हम समुदाय ्ेक सभी वगगों ्ेक साथ 

ममल्कर लजसमे ंसर्कार, परामि्यदाता तथा सवयं गेममगं ग्ाह्क िाममल 

है, ममल्कर इसमे ंिोस सु्धार लाने ्ेक समुमचत उपाय सुहनमचित ्करे।ं 
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यह संहहता हमारे ग्ाह्को ंऔर जवाबदेह गेममगं से समबनन्धत 

्कम्यचाररयो ं्ेक प्रवत हमारी प्रवतबद्धता ्को दिा्यती है। हम चाहते है क्क 

आप अपने अनुभवो ं्का आनदं हमारे साथ ले।ं 

हमेिा ्की तरह, हम क्कसी भी समय क्कसी भी मुदे् पर आप्की राय 

्का सवागत ्करते है तथा वविेषत: वह सभी जो इसमे ंभाग लेने ्ेक 

इचु््क है उन्ेक द्ारा हमारी गेममगं सेवाओ ं्का आननद ललया गया है यह 

सुहनमचित ्करने ्ेक ललए हमारे प्रयास हनरंतर जारी रहेगें। 

सतादर सहि्, 

क्ताउन ररसॉर्टस

जवताबदेि जुआ के प्रत् क्ताउन की 
प्रत्बद्ध्ता
क्ाउन ्की जवाबदेह गेममगं और नु्कसान ्को ्कम से ्कम ्करने से 

संब्ंधी पहलो ं्ेक अतंग्यत उन ग्ाह्को ं्ेक ललए लजन्ेक अपने गेममगं 

वयवहार ्ेक ्कारण उन्की ्कहिनाइया ंबढ़ स्कती है उन्ेक संभाववत 

जोनखमो ं्को ्कम ्करने पर अपना धयान ्ंेकहरित क्कया जाता है। 

जवाबदेह गेममगं हनयंत्रण रखना और सोचे-समझे वव्कलप लेना है ताक्क 

यह सुहनमचित क्कया जा स्ेक क्क जुआ खेलने ्को ्धन और समय ्की 
क्कफायती सीमाओ ं्ेक अतंग्यत रखा जाता है, और यह अनय गवतववम्धयो ं
्ेक साथ संतुलन बनाते हुए आननदाय्क है, और इससे जुए से समबनन्धत 

नु्कसान से बचा जाता है (प्रोफैसर. एन. हहगं, 2016)।

क्ाउन जवाबदेह गेममगं से समबनन्धत मामलो ं्ेक बारे मे ंजान्कारी, 
सहायता और संसा्धन उपलब्ध ्करा्ेक जवाबदेह गेममगं सेवाएँ प्रदान 

्करने ्ेक ललए प्रवतबद्ध है। 

क्ाउन ्की संहहता ्ेक अतंग्यत हमारी प्रवतबद्धताओ ं्को क्कस प्र्कार 
हनषपाहदत क्कया जाता है, ्को इसमे ंवलण्यत एव ंप्रदशि्यत क्कया गया 
है तथा यह क्क हम ्ैकसीनो ्ंक््ोल ए्् 1991 (वव््ोररया) तथा 
गेमंबललगं रेगुलेिन ए्् 2003 (वव््ोररया) मे ंउल्लनखत लजममेदार 
गेममगं से संबमं्धत ्कानूनी अपेक्ाओ ं्का पूण्यत: अनुपालन ्करते है। 

क्ाउन ्की नु्कसान ्को ्कम से ्कम ्करने ्की और गेममगं संब्ंधी 
जवाबदेह सेवाओ ं्ेक प्रवत अपनी प्रवतबद्धता ्ेक अतंग्यत जवाबदेह जुआ 

्ेकनरि (आर.जी.सी), प्रयोजनीय रूप से हनमम्यत सुवव्धा िाममल है, जहा ँ
लजममेदाराना गेममगं ्काय्यक्म, सेवाएँ और संसा्धन उपलब्ध ्कराए जाते 

है ंलजसमे ंए्क समहप्यत व वयवसामय्क ग्ाह्क सहायता ्ीम िाममल 

है। ये क्ाउन ्ेक गेममगं प्रयासो ंसे संबमं्धत जवाबदेह सेवा तथा उन 

ग्ाह्को ं्ेक ललए संप्क्य  ्का मुखय ्ेकनरि थिान प्रदान ्करते है ंलजनहे ंइन्की 
सहायता ्की ज़रूरत हो स्कती है। 

क्ताउन कता जवताबदेि गमेिगं संदेश

क्ाउन ्का जवाबदेह गेममगं संदेि सरल होने ्ेक साथ-साथ अथ्यपूण्य भी 
है – ‘जागरू्कता सहायता समथ्यन’। यह ्कम से ्कम नु्कसान पहुचँाने 

और ग्ाह्को ं्ेक ललए समथ्यन प्रदान ्करने ्की प्रवतबद्धता है, ऐसी 
हनम्नललनखत ्ेक द्ारा क्कया जाता है:

•  जागरू्कता – ्कम्यचाररयो ंऔर ग्ाह्को ं्ेक ललए जवाबदेह गेममगं 

्काय्यक्मो ंऔर सेवाओ ं्की जागरू्कता ्का हनमा्यण ्कर्ेक नयूनी्करण 

्को नु्कसान पहुचँाने ्का समथ्यन ्करना;

•  सहायता – ग्ाह्को ं्को अपने गेममगं संब्ंधी आचरण ्का प्रब्ंध ्करने 

मे ंसहायता दे्कर नयूनी्करण ्को नु्कसान पहुचँाने मे ंयोगदान देना; 

•  समथ्यन – ए्क समवथ्यत पररसर प्रदान ्करना जहा ँनु्कसान पहुचँने 

्की संभावना ्को ्कम से ्कम ्करना और जवाबदेह गेममगं समथ्यन ्की 
संस्ककृ वत संथिा मे ंथिाहपत है।

हमारा संदेि हमारे लोगो ्का भाग है ंऔर इसे पूरी ्ैकससनो मे ंसाफ-

साफ देखा जा स्कता है। 
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‘जागरू्कता सहायता समथ्यन’ संदेि ्ेक अलावा, क्ाउन ‘हनयंत्रण मे ं

रहे’ं ्का भी प्रयोग ्करता है, जो क्ाउन ्ेक मूल जवाबदेह गेममगं संदेि 

्का भाग है। इसे समय ्ेक साथ-साथ नए संदेि मे ंअपडे् ्कर हदया 
जाएगा।

संहि्ता की उपलब्ध््ता
इस संहहता ्की प्रवतया ंग्ाह्को ं्ेक ललए ललनखत रूप मे ंऔर उन्ेक 

अनुरो्ध क्कए जाने पर उपलब्ध है।ं इस्की प्रवतया ंCrown Rewards 

डेस्को ं्ेक नजदी्क, ्ैकशियर थिलो ं्ेक पास तथा आर.जी.सी स्थित 

ब्ौिर स्ैणडस पर या लजममेदार गेममगं सलाह्कार  
(आर.जी.ए) ्ेक साथ 1800 801 098 पर संप्क्य  ्कर्ेक उपलब्ध है।ं 
क्ाउन ्की वैबसाइ् www.crownmelbourne.com.au पर भी 
यह संहहता उपलब्ध है। 

ग्ाह्को ं्को संहहता ्ेक ववषय मे ंतथा इस्की उपलब्धतता ्ेक बारे 
मे ंआर.जी.सी और Crown Rewards डेस्को ंपर स्थित साइनेज 

(पहचान-सूच्क) ्ेक माधयम से हनम्नानुसार सूमचत क्कया जाता है। इस 

साइनेज (पहचान-सूच्क) ्की उदाहरण नीचे दी गई है:

क्राउन की जवराबदेह जुआ आचरार-संहहतरा क्राउन  

ररस्पोन्सबल गमेिगं सेटंर ्र, क्राउन ररवॉर्डस रेसक ्र, हनवदेन 

ककए जरान े्र और क्राउन िलेबपोनड की वबेसराइट  

www.crownmelbourne.com.au ्र उ्लब्ध ह।ै

हमारी संहहता हनम्नललनखत भाषाओ ंमे ंहमारी वेबसाइ् पर (तथा 
अनुरो्ध क्कए जाने पर ललनखत रूप मे)ं उपलब्ध ्कराई जाती है:

• चीनी (परंपरागत और सरली्ककृ त)

• ववयतनामी

• अरबी भाषा

• ग्ी्क

• ई्ाललयन

• हहनदी

क्ॉउन मे ंग्ाह्को ं्की सहायता ्ेक ललए संहहता ्की वयाखया ्करने हेतु 

वववव्ध भाषायी पकृष्ठभूमम मे ंसक्म ्कम्यचारी ्काय्यरत है।ं हम अपने 

ग्ाह्को ं्को यहद उनहे ं्ुकछ जानने ्की आवशय्कता है तो उन्की सहायता 
लेने हेतु उनहे ंपे्रररत ्करते है। 

जवताबदेि जुआ सूचनता
हमारे हनजी जवाबदेह गेममगं सनदेि ्ेक अवतरर्त, क्ाउन द्ारा ्कसीनो 
मे ंगेममगं संब्ंधी सूचना ववमभन्न माधयमो ंसे दी जाती है लजसमे,ं ब्ोिर, 
पोस्र, मोिन ््ासं व ऑन सक्ीन पलेयर इंफोरमेिन वडसपले (PIDs) 

एव ंइ.जी.एम तथा पूण्य रूप से सवचाललत ्ेबल गेमस (एफ.ए.री.जी) 
पर सक्ीन पर प्रदशि्यत ्की जाने वाली जान्कारी िाममल है।   

क्ाउन वत्यमान समय ्की और भववषय ्की सा्ेंकवत्क ज़रूरतो ं्का 
अनुपालन ्करता है।

अवतरर्त सूचना या सहायता प्राप्त ्करने ्ेक ललए ग्ाह्को ं्को आर.जी.
सी या आर.जी.ए. से 1800 801 098 पर संप्क्य  ्करने हेतु पे्रररत 

क्कया जाता है।

जवताबदेि गमेिगं जतागरूक्ता, सिताय्ता 
और सिरटन
क्ताउन के जवताबदेि गमेिगं कतायटक्िो ंिे ंशतामिल िै:ं

•  आर.जी.ए. ्ीम, और आर.जी.सी., जो क्क सप्ताह मे ंसात हदन और 
हदन मे ं24 घं्े उपलब्ध है; 

•  ग्ाह्को ं्ेक ललए सव-प्रवतरो्ध ्काय्यक्म उपलब्ध है जो उनहे ंसवयं ्को 
क्ाउन मेलबोन्य और क्ाउन पथ्य ्ैकसीनो से हनषे्ध ्करता है और जो 
आवेद्को ं्को परामि्य तथा सहायता प्राप्त ्करने ्ेक ललए सूमचत और 
पे्रररत ्करता है; 

•  तकृतीय पक् बहहष्करण ्काय्यक्म, जहा ँपररवार ्का ्कोई सदस्, ्कोई 

ममत्र या अनय वयक्त क्ाउन ्को क्कसी वयक्त ्ेक गेममगं आचरण ्की 
समीक्ा ्करने ्ेक ललए आवेदन ्कर स्कता है ्योकं्क उनहे ंमचतंा है क्क 

उस वयक्त ्ेक गेममगं संब्ंधी आचरण ्का उनपर और/या अनय लोगो ं
पर असर पड़ रहा है;
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•  YourPlay ्ेक बारे मे ंजान्कारी। वव््ोररयाई राजय सर्कार ्की ए्क 

राजय-वयापी सवैस्च््क ्धन और/या समय ्की सीमाओ ं्ेक हन्धा्यरण 

एव ं्ै्क्ंकग ्की योजना है लजसे YourPlay ्कहते है।ं यह ई.जी.एम 

ग्ाह्को ं्ेक ललए उपलब्ध है। क्ाउन ई.जी.एम खेलने वाले ग्ाह्को ं्को 
प्रोतसाहहत व समवथ्यत ्करता है क्क वे ्धन और/या समय ्की सीमाएँ 

हन्धा्यररत ्करे।ं ई.जी.एम ग्ाह्क ्ैकजुअल ्काड्य चुन स्कते है ंऔर 
इस्का प्रयोग ्कर स्कते है,ं जहा ँVoucher Issuance Kiosk 

(VIK) पर सीमाएँ हन्धा्यररत ्की जा स्कती और बदली जा स्कती 
है,ं अथवा वे रलजस्ड्य ्काड्य ्का चयन व प्रयोग ्कर स्कते है,ं जहा ँ
ऑनलाइन yourplay.com.au पर या Crown Rewards डेस्को ं
या VIK पर सीमाएँ हन्धा्यररत ्की जा स्कती और बदली जा स्कती 
है।ं YourPlay पुससत्काएँ पूरे ्ैकसीनो मे ंउपलब्ध है ंऔर हनवेदन 

्कर्ेक प्राप्त ्की जा स्कती है।ं

•  क्ाउन ्ेक Play Safe Limits (पले सैफ ललमम््स) प्रोग्ाम ्का 
संचालन पले सैफ ललमम््स क्ाउन द्ारा संचाललत ए्क अलग 

्धन और/या समय संब्ंधी सीमा हन्धा्यरण ्काय्यक्म है जो ्ेकवल 

एफ.ए.्ी.जी ्ेक ललए उपलब्ध है। Play Safe Limits Crown 

Rewards ्ेक सदस्ो ं्को एफ.ए.्ी.जी खेलते समय सवैस्च््क 

्धन और/या समय ्की सीमाएँ हन्धा्यररत ्करने ्ेक ललए सक्म बनाता 
है और यह ई.जी.एम ्धन और/या समय ्की सीमाओ ं्की योजना, 
YourPlay ्ेक साथ संघह्त नही ंहोता है। क्ाउन एफ.ए.्ी.जी. 
खेलने वाले ग्ाह्को ं्को प्रोतसाहहत व समवथ्यत ्करता है क्क वे ्धन 

और/या समय ्की सीमाएँ हन्धा्यररत ्करे।ं Play Safe Limits 

पुससत्काएँ पूरे ्ैकसीनो मे ंउपलब्ध है ंऔर हनवेदन ्कर्ेक प्राप्त ्की जा 
स्कती है।ं  

•  इ.जी.एम पले तथा एफ.ए.्ी.जी पले ्ेक ललए पलेयर एस््वव्ी 
स्े्मे ं्  ्का प्राव्धान (इस संहहता मे ं“ग्ाह्क ईमानदारी ्काय्यक्म” 
संब्ंधी जान्कारी देखे)ं;

•  ग्ाह्को ंतथा पररवार सदस्ो ं्की सहायता ्ेक ललए जुआ खेलने से 

संबमं्धत समस्ाओ ं्को पहचानने मे ंअनुभवी मनोमचक्कतस्क ्की 
सेवाएं उपलब्ध ्करवाना;

•  यह ए्क मजबूत प्रहक्या है जो ग्ाह्को ं्को उन्ेक सव-प्रवतरो्ध से 

बहाल ्करने हेतु लागू ्की जाती है। इस प्रहक्या ्ेक अतंग्यत ग्ाह्को ं
द्ारा मानदंडो ं्की पूवत्य ्करनी पड़ती है लजसमे ंआवेद्क यह ससद्ध 

्करते है क्क उनहोनें अपनी गेममगं ्की आदतो ं्को क्कस प्र्कार सु्धार 
ललया है; 

•  जो ग्ाह्क अपने हनजी-प्रवतरो्ध ्को ह्वाने मे ंसफल हो जाते है 

उन्ेक ललए गेममगं पुना्यरम्भ सूचना ्काय्यक्म (‘मग्प’) वडज़ाइन क्कया 
गया है लजससे उनहे ंक्ाउन मे ंपुन: जुआ खेलना आरम्भ ्करते समय, 

रणनीवतयो ं्को वव्कससत ्करने मे ंसहायता ममलती है; 

•  पुरोहहताई सहायता सेवा; और 

•  जुआरी सहायता, साथी संप्क्य  और अनय ्क्याण एव ंसामुदामय्क 

संगिनो ं्को रेफरल 

इस्ेक अवतरर्त, ग्ाह्क वयक्तगत रूप से आर.जी.सी मे ंआ स्कते 

है या हमारे अनुभवी स्ॉफ से फोन 1800 801 098 पर संप्क्य  ्कर 
स्कते है या हमारी क्कसी भी सेवा से संबमं्धत ववसतकृत जान्कारी प्राप्त 

्कर स्कते है या संहहता मे ंउल्लनखत सूचना प्राप्त ्कर स्कते है। 

सव-बहहष्करण और सव-बहहष्करण ्को समाप्त ्करने ्ेक ललए जान्कारी 
और आवेदन फॉम्य ऑनलाइन www.crownmelbourne.com.au/

casino/responsible-gaming/about-responsible-gaming 

वेबसाइ् पर भी उपलब्ध है।ं

क्ाउन द्ारा गेममगं ्की जवाबदेह सेवाओ ंसे संबमं्धत सभी सर्कारी 
्कानूनो ं्का अनुपालन क्कया जाता है। 

क्ाउन चाहता है क्क इस्ेक ग्ाह्क जवाबदेही से जुआ खेलने ्का आननद 

ले ंतथा ग्ाह्को ं्को अपने संसा्धनो ंतथा बज् ्ेक बीच मे ंखेलने ्ेक ललए 

पे्रररत क्कया जाता है। 

ग्ाह्क ववमभन्न वेबसाइ्ो ंसे घरेलू बज् से संबमं्धत सूचना हन:िुल्क 

प्राप्त ्कर स्कते है जैसे क्क ्कॉमनवेल्थ सर्कार ्की वेबसाइ् 

‘अडंरस्ैणणडगं मनी’ www.moneysmart.gov.au 

राजय सर्कारो ं्की गेमबललगं समस्ा सहायता वैबसाइ् www.

problemgambling.vic.gov.au ्को भी देखा जा स्कता है। 
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जी् कता भुग्तान, के्हिर और उ्धतार
्कानूनी अपवादो ं्ेक अलावा, $$2,000  से अम्ध्क ई.जी.एम जीत 

या संग्हहत के्वड् ्का भुगतान चै्क से क्कया जाना चाहहए और 
इसपर न्कद नही ंदी जानी चाहहए। क्ाउन गेममगं ्ेक प्रयोजन ्ेक ललए 

ऑस्े्ललयाई ग्ाह्को ं्को के्वड् प्रदान नही ं्करेगा या पैसे उ्धार नही ं
देगा।

क्ाउन वव्धान मे ंबताई पररस्थिवतयो ंमे ंगैर-ऑस्े्ललयाई हनवाससयो ं्को 
के्वड् पर मचपस दे स्कता है और यह ऐसा जुआ एव ंिराब ववहनयमन 

्ेक ललए वव््ोररयाई आयोग (VCGLR) द्ारा अनुमोहदत हनयंत्रणो ं
और ्काय्यववम्धयो ं्ेक अनुसार ऐसा ्करेगा। 

ग्ाह्को ं्ेक पास बड़ी जीत ्ेक भुगतान चै्क द्ारा आशंि्क तौर पर या पूरे 
लेने ्का अवसर होता है।

और अम्ध्क ववसतकृत जान्कारी हनवेदन पर उपलब्ध है।

सव-बहिषकरण कतायटक्ि
सव-बहिषकरण ए्क प्रहक्या है जो ग्ाह्को ं्को अपनी इच्ा से क्ाउन 

मेलबोन्य और क्ाउन पथ्य ्ेक ्ैकससनो से अपने आप पर प्रवतब्ंध लगाने ्ेक 

ललए उपलब्ध है। 

सव-बहहष्करण आर.जी.सी मे ंक्कसी प्रशिलक्त ्कम्यचारी द्ारा सुगम क्कए 

जाते है ंऔर ये प्रवत सप्ताह सात हदन, हदन मे ं24 घं्े उपलब्ध है।ं

क्ाउन सव-बहहष्करण ्को सुगम बनाने ्ेक दौरान इ्कट्ी ्की गई 

जान्कारी ्का खुलासा क्ाउन गु्प ्ेक बाहर क्कसी तकृतीय पक् ्को नही ं
्करेगा बितते क्क ्कानूनन ऐसा ्करने ्की बाधयता हो या ग्ाह्क ने ऐसा 
्करने ्की सहमवत दी हो। 

क्ाउन जानबूझ्कर सव-बहहष्कार ्करने वाले या बहहष्ककृ त ग्ाह्को ं्को 
गेममगं से समबनन्धत ्कोई ववज्ापन या अनय प्रचार्क सामग्ी नही ंभेजेगा। 

सव-बहहष्करण से समबनन्धत जान्कारी वाली पुससत्काएँ ग्ाह्को ं्को 
हनवेदन क्कए जाने पर प्रदान ्की जाती है,ं और ये आर.जी.सी तथा पूरे 
्ैकसीनो पर ववमभन्न थिानो ंपर उपलब्ध है।ं  

सव-बहहष्करण ्ेक ललए जान्कारी और आवेदन फॉम्य ऑनलाइन  

www.crownmelbourne.com.au/casino/responsible-

gaming/about-responsible-gaming वेबसाइ् पर भी  
उपलब्ध है।ं

्ृ्ीय पक्ीय बहिषकरण ए्क प्रहक्या है जहा ँपररवार ्का ्कोई 

सदस्, ्कोई ममत्र या अनय महतवपूण्य वयक्त क्ाउन ्को क्कसी वयक्त 

्ेक गेममगं आचरण ्की समीक्ा ्करने ्ेक ललए आवेदन ्कर स्कता है 

्योकं्क उनहे ंमचतंा है क्क उस वयक्त ्ेक गेममगं संब्ंधी आचरण ्का उनपर 
और/या अनय लोगो ंपर प्रवत्ूकल असर पड़ रहा है; 

तकृतीय पक्ीय बहहष्करण आवेदन जमा ्करना ए्क बहुत गंभीर मामला 
है और क्ाउन हमेिा तकृतीय पक् ्को यह प्रोतसाहहत ्करता है क्क वह 

आवेदन जमा ्करने से पहले सवैस्च््क सव-बहहष्करण ्की चचा्य उस 

वयक्त ्ेक साथ ्कर ले ंलजसे वह बहहष्ककृ त ्करवाना चाहते है।ं  

बहिषकरण के बताद इसकता खणिन करनता 

क्ाउन तब त्क सव-बहहष्करण या तकृतीय पक्ीय बहहष्करण ्को बनाए 

रखेगा जब त्क क्क ललनखत रूप मे ंक्ाउन द्ारा इस्का खणडन नही ं
क्कया जाता है। सव-बहहष्करण या तकृतीय पक्ीय बहहष्करण ्को खणणडत 

क्कए जाने ्का आवेदन बहहष्करण ्की नयूनतम अवम्ध ्ेक गुजर जाने ्ेक 

बाद और आवेदन जमा ्करा्ेक क्कया जा स्कता है। क्ाउन ्ैकसीनो मे ं

वापस आने ्की अनुमवत हदए जाने से पहले आवेद्को ं्ेक यह आवशय्क 

है क्क वे खणडन प्रहक्या सफलतापूव्य्क पूरी ्करे।ं 

सव-बहहष्करण ्ेक ललए जान्कारी और आवेदन फॉम्य ऑनलाइन  

www.crownmelbourne.com.au/casino/responsible-

gaming/about-responsible-gaming वेबसाइ् पर भी  
उपलब्ध है।ं
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सव-बहहष्करण या तकृतीय पक्ीय बहहष्करण ्को खणणडत ्करने ्ेक आवेदन 

्की सवी्ककृ वत ्करने ्का अम्ध्कार ्ेकवल क्ाउन ्ेक पास होता है। क्ाउन 

्को इस बात से संतुहटि होनी चाहहए क्क खणडन चाहने वाले वयक्त ने 

उन मामलो ंपर उमचत रूप से धयान हदया है लजन्ेक ्कारण उन्का सव-

बहहष्करण या तकृतीय पक्ीय बहहष्करण हुआ था।  

गमेबललगं उतपताद सूचनता
्कसीनो ्ेक Crown Rewards डैस्क पर मचह्न प्रदशि्यत क्कये गये है 

लजसमे ंसूमचत क्कया गया है क्क ग्ाह्को ं्ेक मागंने पर क्ाउन द्ारा सूचना 
उपलब्ध ्करवाई जाएगी। ्कसीनो मे ंखेलने हेतु सभी ्ेबल खेल तथा 
इजीएम खेलहनयमो ं्को प्रसतुत क्कया जाता है । 

यह हनयम क्ाउन ्की वैबसाई् www.crownmelbourne.com.au 

पर भी उपलब्ध है।

्कसीनो मे ंवे ब्ोिर उपलब्ध है ंजो ई.जी.एम पर जीतने ्की संभावनाओ ं

्का वववरण ्करते है।ं

जीतने ्ेक आसारो ं्को िाममल ्कर इले्््ाहन्क गेममगं मिीन तथा 
एफ.ए.्ी.जी गेम सूचना, ्को प्रते््क इ.जी.एम तथा एफ.ए.्ी.जी ्की 
पी.आई.डी सक्ीन ्ेक द्ारा देखा जा स्कता है जो क्क नखलाड़ी ्को उन्की 
ई.जी.एम मिीन एव ंएफ.ए.्ी.जी खेल ्ेक ववषय मे ंसूमचत ्करता 
रहता है। पी.आई.डी सक्ीन ्को ्ैकसे देखे तथा इसे ्ैकसे एकसेस ्करे 
इस्की सूचना हमारे स्ाफ सदस् या पी.आई.डी ब्ोिर (ई.जी.एम ्ेक 

ललए) द्ारा ली जा स्कती है। इस्ेक अवतरर्त संबमं्धत सूचना Crown 

Rewards डैस्क तथा आर.जी.सी पर उपलब्ध है।

ग्तािक हनष्ता कतायटक्ि सूचनता
क्ाउन द्ारा पूरे ्कॉमपलैकस मे ंग्ाह्क हनष्ठा ्काय्यक्म चलाया गया है 

लजसे Crown Rewards ्ेक नाम से जाना जाता है जो क्क इस्ेक 

सदस्ो ं्को ्ुकछ लाभ तथा सुवव्धाएँ प्राप्त ्करने ्का पात्र बनाता है। 
इजीएम लोय््ी योजना लजस्ेक अतंग्यत Crown Rewards प्रोग्ाम 

्का हनमा्यण इस्ेक ए्क भाग ्ेक रूप मे ंक्कया गया है, ्को  संबमं्धत ्कानून 

्ेक अनुसार ग्ाह्को ं्को उपलब्ध ्करवाया जाता है।  

Crown Rewards प्रोग्ाम मे ंक्कस प्र्कार िाममल हुआ जाए या 
इसे क्कस प्र्कार छोड़ा जाए, इस्ेक लाभ क्कस प्र्कार ्ेक हो स्कते है,ं 

ए्काउं् बैलेनस तथा पुरस्कार हेतु पवाइन् ्को ररडीम ्करने ्का तरी्का 
्या है – इससे संब्ंधी जान्कारी ग्ाह्क ्को यहा ँप्राप्त हो स्कती है;

• Crown Rewards ्ेक क्कसी डैस्क पर;

•  Crown Rewards सूचना हो्-लाईन 1300 8 CROWN 

(1300 827 696) से संप्क्य  ्करने पर; तथा

•  सदस्ता हेतु आवेदन पत्र मे ंदी हनयम एव ंितगों पर (या अनुरो्ध 

पर)।

Crown Rewards ्की सदस्ता लेने पर इ.जी.एम ग्ाह्को ं्को 
अपेलक्त सूचना प्रदान ्की जाती है और उनहे ंइ.जी.एम से संबमं्धत 

YourPlay सीमा हन्धा्यररत ्करने ्का अवसर हदया जाता है। इस्ेक 

अलावा,  एफ.ए.्ी.जी. खेल से संबमं्धत क्ाउन ्की Play Safe सीमा 
्काय्यक्म ्ेक बारे मे ंजान्कारी उपलब्ध है। 

क्ाउन जानबूझ्कर क्कसी ऐसे वयक्त ्को गेममगं से समबनन्धत ववज्ापन 

या अनय प्रचार सामग्ी नही ंभेजेगा या हनदतेशित ्करेगा लजसे ्ैकससनो से 

बहहष्ककृ त क्कया गया हो या लजसने सवयं ्ैकससनो से बहहष्करण क्कया हो। 

पलेयर एस््वव्ी स्े्मे ं्  प्रते््क सदस् ्ेक ई.जी.एम या एफ.ए.्ी.जी. 
पले से समबनन्धत जान्कारी प्रदान ्करती है, इसमे ंस्े्मे ं्  ्की अवम्ध 

्ेक ललए सभी जीत और हार िाममल है, और ये ई.जी.एम पले और/या 
एफ.ए.्ी.जी. पले ्ेक ललए उपलब्ध है ंतथा ये अलग-अलग स्े्मे ं् ्स 

है ंवष्य मे ं्कम से ्कम ए्क बार, पलेयर एस््वव्ी स्े्मे ं् ्स ई.जी.एम 

Crown Rewards ्ेक सदस्ो ं्को उपलब्ध ्कराई जाती है।ं सदस् 

Crown Rewards ्ेक डेस्क या VIKs पर हनवेदन ्करने पर भी पलेयर 
एस््वव्ी स्े्मे ं् ्स प्राप्त ्कर स्कते है।ं

सदस् जो एफ.ए.्ी.जी खेलते है ंवह Crown Rewards डैस्क पर 
अनुरो्ध द्ारा अपना पलेयर एस््वव्ी स्े्मे ं्  प्राप्त ्कर स्कते है।
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पूवट प्रत्बद्ध्ता - सवचै्छिक ्धन और.यता 
सिय संब्ंधी सीिताएँ
वव््ोररयाई राजय सर्कार ्की राजय-वयापी सवैस्च््क ्धन और/या समय 

्की सीमाओ ं्ेक हन्धा्यरण एव ं्ै्क्ंकग ्की योजना है लजसे YourPlay 

्कहते है।ं यह ई.जी.एम ग्ाह्को ं्ेक ललए उपलब्ध है। क्ाउन ई.जी.एम 

खेलने वाले ग्ाह्को ं्को प्रोतसाहहत व समवथ्यत ्करता है क्क वे ्धन और/
या समय ्की सीमाएँ हन्धा्यररत ्करे।ं 

ई.जी.एम ग्ाह्क ्ैकजुअल ्काड्य चुन स्कते है ंऔर इस्का प्रयोग ्कर 
स्कते है,ं जहा ँ(VIK) पर सीमाएँ हन्धा्यररत ्की जा स्कती और बदली 
जा स्कती है,ं अथवा वे रलजस्ड्य ्काड्य ्का चयन व प्रयोग ्कर स्कते 

है,ं जहा ँऑनलाइन yourplay.com.au पर या Crown Rewards 

डेस्क या VIK पर सीमाएँ हन्धा्यररत ्की जा स्कती और बदली जा 
स्कती है।ं YourPlay पुससत्काएँ पूरे ्ैकसीनो मे ंउपलब्ध है ंऔर हनवेदन 

्कर्ेक प्राप्त ्की जा स्कती है।ं

इस्ेक अवतरर्त, ए्क ्काड्य-आ्धाररत वयक्तगत गेममगं ्ै््कर है जो 
्ैकससनो सहहत वव््ोररया मे ंसभी गेममगं थिलो ंपर इ.जी.एम खेलते 

हुए खच्य क्कए ्धन ्का रहनगं सम या वबताया गया रहनगं सम प्रदान 

्करता है। 

ग्ाह्क अपनी हन्धा्यररत सीमा मे ंबन रहने ्ेक ललए वयक्तगत समरण 

संदेि भी तय ्कर स्कते है।ं

क्ाउन ग्ाह्को ं्को उन्ेक हनजी ्धन और समय सीमाओ ं्की मात्रा नही ं
बता स्कता है। यह ए्क वव्कलप है लजसे वयक्त ्को अपनी खुद ्की 
पररस्थिवतयो ं्ेक अनुसार लेना चाहहए। क्ाउन ्ेक पास क्कसी वयक्त ्का 
हनजी YourPlay डे्ा नही ंहोता है।  

Play Safe Limits (पले सैफ ललमम््स) प्रोग्ाम क्ाउन द्ारा संचाललत 

ए्क अलग ्धन और/या समय संब्ंधी सीमा हन्धा्यरण ्काय्यक्म है जो 
्ेकवल एफ.ए.्ी.जी ्ेक ललए उपलब्ध है। Play Safe Limits Crown 

Rewards ्ेक सदस्ो ं्को एफ.ए.्ी.जी खेलते समय सवैस्च््क ्धन 

और/या समय ्की सीमाएँ हन्धा्यररत ्करने ्ेक ललए सक्म बनाता है और 
यह ई.जी.एम ्धन और/या समय ्की सीमाओ ं्की योजना, YourPlay 

्ेक साथ संघह्त नही ंहोता है। क्ाउन एफ.ए.्ी.जी. खेलने वाले ग्ाह्को ं
्को प्रोतसाहहत व समवथ्यत ्करता है क्क वे ्धन और/या समय ्की सीमाएँ 

हन्धा्यररत ्करे।ं Play Safe Limit पुससत्काएँ पूरे ्ैकसीनो मे ंउपलब्ध है ं

और हनवेदन ्कर्ेक प्राप्त ्की जा स्कती है।ं

Crown Rewards योजना मे ंिाममल होने वाले सभी ग्ाह्को ं्ेक 

ललए YourPlay ब्ोिर उपलब्ध है। Crown Rewards मे ंिाममल 

होने वाले उन ग्ाह्को ं्ेक ललए Play Safe Limits ब्ोिर उपलब्ध 

है जो यह दिा्यते है ंक्क वे ्ेबल गेमस खेलेगें। पूरे ्ैकससनो मे ंCrown 

Rewards डैस्क अथवा आर.जी.सी सहहत पूरे ्कसीनो ्ेक ववमभन्न 

थिलो ंपर YourPlay और Play Safe सीमाओ ंसंब्ंधी सूचना 
उपलब्ध ्करवाने हेतु स्ाफ भी उपलब्ध है। 

क्ाउन ग्ाह्को ं्को उन्ेक हनजी ्धन और समय-सीमाओ ं्की मात्रा से 

समबनन्धत सलाह नही ंदे स्कता है। यह ए्क वव्कलप है लजसे वयक्त ्को 
अपनी खुद ्की पररस्थिवतयो ं्ेक अनुसार लेना चाहहए।

ग्ाह्को ं्ेक अनुरो्ध पर YourPlay और Play Safe सीमा ्ेक भीतर 
रहने या ्कोई अनय पूव्य-प्रवतबद्ध रणनीवत पर सहायता या सुवव्धा प्रदान 

्करने हेतु आर.जी.ए उन्ेक पास उपलब्ध होते है।ं  

इस्ेक अवतरर्त, सभी इ.जी.एम एव ंएफ.ए.्ी.जी पर नखलाड़ी ्ेक 

प्रयोग ्ेक ललए पी.आई.डी होता है जो क्क खेल ्ेक दौरान खेल-समय 

तथा ्ुकल नु्कसान या जीत ्का हहसाब रखता है। सैिन ्को क्कस प्र्कार 
सहक्य ्करना है संब्ंधी सूचना स्ाफ द्ारा प्राप्त ्की जा स्कती है या 
अनुरो्ध पर पी.आई.डी ब्ौिर (इ.जी.एम हेतु) उपलब्ध है। 

ग्तािको ंके सतार बता्ची्
क्ाउन अपने ग्ाह्को ं्को जुआ खेलने संब्ंधी ववश्वसतरीय मनोरंजन 

वयवहार उपलब्ध ्करवाने तथा सभी के्त्रो ंमे ंग्ाह्को ं्को ववशिटि सतरीय 

ग्ाह्क सेवा प्रदान ्करने हेतु प्रवतबद्ध है। इस्ेक अतंग्यत ग्ाह्को ंसे 

पररमचत होना तथा जवाबदेह गेममगं ्को बढ़ावा देने और नु्कसान 

्को ्कम से ्कम ्करने ्ेक प्रवत हमारी लजममेदारी भी िाममल है। सभी 
संबमं्धत ्कम्यचाररयो ं्को उस समय गेममगं ्की जवाबदेह से संबमं्धत 

प्रशिक्ण प्रदान क्कया जाता है जब वे वयापार मे ंिाममल क्कए जाते है ं

और हनरंतर आ्धार पर भी ऐसा क्कया जाता है, जहा ँलागू हो। 



14 15

क्ाउन ्कम्यचाररयो ं्को यह हहदायत दी गई है क्क, क्कसी ग्ाह्क द्ारा 
लजसने गेममगं समस्ा से संबमं्धत ्कोई सूचना या सहायता मागंी 
है; या हनजी-प्रवतरो्ध हेतु ्कोई सूचना लेने हेतु अनुरो्ध क्कया है; या 
परेिानी ्को दिा्यने वाले अनय मचह्न जो क्क उस्ेक गेममगं वयवहार से 

संबमं्धत हो स्कता है, ऐसे मामलो ं्को वयवहाय्यत: तुरनत आर.जी.सी ्को 
सुपरवाईजर/प्रबन्ध्क ्ेक माधयम से क्ाउन वविेषज् ्को भेजा जाता है। 

क्ाउन ्का आर.जी.सी पररसर ्ेक भीतर थिाहपत है, लेक्कन ्कसीनो से 

दूर है, जोक्क ग्ाह्को ंएव ंअनय लोगो ं्को ववमभन्न सेवाएं देता है। 

आर.जी.सी मे ंआर.जी.ए अम्ध्कारीगण हनयु्त है जो क्ाउन ्ेक 

लजममेदार गेममगं ्काय्यक्मो ं्ेक सभी पहलुओ ंमे ंवविेषरूप से प्रशिलक्त है 

लजस्ेक अतंग्यत अवलो्कन क्कए जाने वाले मचह्नो ं्को पहचानना िाममल 

है जो गेममगं ्ेक आचरण से संबमं्धत समस्ा हो स्कती है। आर.जी.ए 

उन ग्ाह्को ं्को, जो अपने गेममगं वयवहार से परेिाहनयो ंमे ंउलझे हुए है 

उन्को सहायता पहंुचाने ्ेक ललए मनोमचक्कतस्क एव ंपुरोहहत (चेसपलन) 

्का सहयोग प्रदान ्करते है। 

आर.जी.सी द्तारता:
•  ग्ाह्को ं्ेक ललए उन्ेक गेममगं वयवहार ्को वयवस्थित ्करने हेतु 

रणनीवत तैयार ्की जाती है लजससे क्क इस्ेक ्कारण उतपन्न होने 

वाली समस्ाओ ंसे बचा जा स्ेक तथा जवाबदेह गेममगं खेलने ्का 
प्रोतसाहन ममले ंऔर ्कम से ्कम नु्कसान पहुचेँ; 

•  हदन मे ंचौबीस घं्े, सप्ताह मे ंसातो ंहदन हन:िुल्क पेिेवर सहयोग, 

सहायता तथा हनहद्यटि ्करना संब्ंधी सेवाएं प्रदान ्की जाती है;

•  जुआ समस्ा तथा ववत्ीय परामि्य सहायता सेवाओ ंएव ं्क्याण 

संगिनो ंहेतु रेफरल जारी क्कया जाता है तथा इन हन्कायो ं्ेक बारे मे ं

सूचना देने ्ेक साथ-साथ उनसे ्ैकसे समप्क्य  क्कया जाए इस संब्ंध मे ं

सहयोग प्रदान क्कया जाता है; 

•  सुहनमचित क्कया जाता है क्क सहायता तथा हनहद्यटि ्करने संब्ंधी सेवाएं 

पूण्यत: गोपनीय आ्धार पर संचाललत ्की गई है; 

•  ग्ाह्को ंतथा उन्ेक पररवार ्ेक सदस्ो ं्को सहायता प्रदान ्करने हेतु 

जुआ-समस्ा ्ेक के्त्र मे ंअनुभवी मनोमचक्कतस्क उपलब्ध है;

•  उन ग्ाह्को ं्को जो सवयं ्को ्कसीनो से बाहर रखना चाहते है तथा 
क्ाउन ्ेक सव-प्रवतरो्ध ्काय्यक्म ्की देख-रेख मे ंरहना चाहते है उनहे ं

सव-प्रवतरो्ध संब्ंधी अपेलक्त सूचना प्रदान ्की जाती है; 

•  तकृतीय पक् ्ेक प्रवतरो्ध ्काय्यक्म ्ेक बारे मे ंजान्कारी प्रदान ्की  
जाती है;

•  इ.जी.एम ्ेक ललए YourPlay ्ेक बारे मे ंजान्कारी प्रदान ्की  
जाती है;

•  एफ.ए.्ी.जी. ्ेक ललए Play Safe सीमाओ ं्ेक बारे मे ंजान्कारी 
प्रदान ्की जाती है;

•  चयहनत सामुदामय्क भाषाओ ंमे ंएकसेस तथा सूचना उपलब्ध ्करवाने 

मे ंहनपुण है; और 

•  ग्ाह्को ंतथा स्ाफ हेतु पुरोहहताई सहायता सेवा उपलब्ध ्करवाई 

जाती है।

ग्ाह्को ं्को वविेष सेवा हदए जाने हेतु हमारे द्ारा स्ाफ ्को ग्ाह्क 

्ेक आस-पास रहने ्ेक ललए पे्रररत क्कया जाता है। ्कोई ग्ाह्क लजसमे ं

अवलो्कन क्कए जाने वाले सं्ेकत हदखाए पड़ते है ंजो गेममगं वयवहार 
्की संभाववत समस्ा से या असवी्काय्य वयवहार से जुड़े हो स्कते है,ं तो 
स्ाफ सदस् द्ारा उससे संप्क्य  क्कया जाता है तथा सहायता दी जाती 
है यहद आवशय्क हो तो उसे वविेषज् सहायता ्ेक ललए भेजा जाता है। 

सुसपटि सं्ेकत देखे गए या सूमचत क्कए गए आचरण अथवा आचरण 

्ेक उदाहरण है ंजो क्क इस बात ्ेक संभवनीय सूच्क होते है ंक्क ्कोई 

वयक्त सम्भवत: अपने गेममगं ्ेक आचरण ्को ले्कर ्कहिनाई ्का 
अनुभव ्कर रहा है। इन्को संदभ्य मे ंदेखा या सूमचत क्कया जाता है 

और आम-तौर पर गेममगं से होने वाली संभवनीय समस्ाओ ं्को सपटि 

्करने ्ेक ललए ए्क से अम्ध्क सं्ेकत दिा्यए जाते है।ं सुसपटि सं्ेकतो ं्को 
क्ाउन ्ेक जवाबदेह गेममगं सेवा ्ेक प्रशिक्ण मे ंिाममल क्कया जाता है 

और इसमे ंहनम्नललनखत िाममल हो स्कता है, पर यह ्ेकवल इसी त्क 

सीममत  

नही ंहै*ं:

•  गेममगं से संबमं्धत समस्ा या समस्ाओ ं्का सवयं प्र्क्ी्करण या 
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आतम-हनष्कासन ्का अनुरो्ध

•  पररवार और/या ममत्रो ंसे सहायता ्ेक ललए अनुरो्ध क्कए जाने जो क्क 

क्कसी वयक्त ्ेक गेममगं ्ेक आचरण ्को ले्कर मचवंतत हो ं

•  माता/हपता या अमभभाव्क ्ेक जुआ खेलने ्ेक दौरान बचो ं्को अ्ेकले 

छोड़े जाना

•  गेममगं ्करते हुए क्ोम्धत होना या गेममगं ्ेक दौरान या इस्ेक बाद 

परेिान हदखना

•  अकसर वबना ववराम ललए लमबी अवम्धयो ंत्क जुआ खेलता है

•  इस बात ्का गवाह या यह सुना क्क ग्ाह्क ्को गेममगं ्ेक ललए पैसे 

उ्धार मागंते हुए पाया गया 

•  हनजी हदखाव् या रूप-रंग मे ंमहतवपूण्य वगराव् 

•  पररवार ्ेक सदस्ो ंया ममत्रो ं्ेक बीच गेममगं समबन्धी वववाद देखे

•  गेममगं ्ेक बारे मे ंअवासतवव्क ह्पपलणया ँ्करना

•  हारने ्ेक ललए ्कम्यचाररयो ं्को शि्कायत ्करनी या हार ्ेक ललए ्ैकसीनो 
या गेममगं उतपाद ्को दोष देना

•  ्ैकसीनो मे ंअपनी उपस्थिवत गुप्त ्करना या इससे िममिंदा महसूस 

्करना या ममत्रो ं्ेक पररसर से जाने ्ेक बाद जुआ खेलने ्ेक ललए रू्कना

•  अपने आसपास होने वाली घ्नाओ ंपर धयान हदए वबना जुआ खेलना 
और अनय लोगो ं्ेक साथ आखँ न ममलाना या बातचीत न ्करना 

•  बार-बार ए.्ी.एम जाना 

इन प्र्कार ्ेक वयवहारो ं्का प्रदि्यन ्करने वाले वयक्तयो ं्को आर.जी.ए 

्को रेफर क्कया जाएगा या प्रबन्धन वग्य ्को आगे आर.जी.ए ्को रेफर 
्करने ्ेक ललए रेफर क्कया जाएगा।

जवाबदेह गेममगं ्ेक पारसपरर्क वयवहारो ं्को ररसपोसंसबल गेममगं रलजस्र 
मे ंरर्कॉड्य क्कया जाता है। क्ाउन द्ारा रर्काड्य ्की गई वयक्तगत 

जान्कारी तथा इस रलजस्र ्का रख-रखाव आस्े्ललयन गोपनीयता 
्कानून ्ेक अनुसार क्कया जाता है। 

* इन सं्ेकतो ं्को ‘Validation study on in-venue problem 

gambler indicators’, Thomas, A., Delfabbro, P. and 

Armstrong, A. (2014), Gambling Research Australia; 

‘Identifying Problem Gamblers in Gambling Venues’, 
Delfabbro et al, 2007 और ‘Current Issues related to 

identifying the problem gambler in the gambling 

venue’ various authors, Australian Gaming Council, 

2002 से रूपानतररत क्कया गया है। 

सरताफ स ेबता्-ची्
क्ाउन ्कम्यचाररयो ं्को ्कसीनो मे ं्कभी भी जुआ खेलने ्की अनुमवत नही 
है। ्ुकछ स्ाफ ्को समबद्ध संपमत् पर गेममगं पर प्रवतब्ंध लगाने संब्ंधी 
क्ाउन मे ंयह नीवत भी ववद्यमान है। 

क्ाउन ्का यह मानना है क्क ्ुकछ ्कम्यचाररयो ंमे,ं समुदाय ्ेक अनय 

सदस्ो ं्की तरह ही, क्ाउन मे ंअपने रोज़गार से बाहर, उनहे ंगेममगं से 

जुड़े अपने आचरण से समबनन्धत ्कहिनाईया ँपैदा हो स्कती है। क्ाउन 

्ेक इस प्र्कार ्ेक प्रभाववत ्कम्यचाररयो ं्को क्ाउन ्ेक ्कम्यचारी सहायता 
्काय्यक्म ्ेक माधयम से पेिेवर सहायता लेने ्ेक ललए पे्रररत क्कया जाता 
है। यह सभी ्कम्यचाररयो ंतथा उन्ेक  पररवार ्को प्रदान ्की जाने वाली 
हन:िुल्क सेवा है लजसे सवततं्र रूप से हनयोलजत पेिेवर परामि्य्को ंद्ारा 
चलाया जाता है तथा हुई सभी चचा्यओ ं्को गोपनीय रखा जाता है। 

जैसा भी उमचत हो, ्कम्यचाररयो ं्को बाह्य सहायता सेवाओ ंसे पेिेवर 
सहयोग लेने ्ेक ललए पे्रररत क्कया जाता है तथा आर.जी.सी स्ाफ द्ारा 
संबमं्धत सूचना उपलब्ध ्करवाई जा स्कती है। 
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गमेबललगं सिस्ता सिताय्ता सवेताएं
गेमंमगं उद्योग ्का मुखय स्ै्कहोलडर होने ्ेक ्कारण क्ाउन उच हन्कायो ं
तथा परामि्य समूहो ं्का सदस् है और उनमे ंभाग लेता है ताक्क वह ्कम 

से ्कम नु्कसान पहुचँने ्ेक ्काय्यक्मो ंऔर जवाबदेह जुआ से संबमं्धत 

मामलो,ं अभयासो ंऔर ्काय्यववम्धयो ं्ेक प्रवत जागरू्कता बनाए रखे। 

क्ाउन मुखय गेमबललगं समस्ा सहायता सेवाओ ंऔर अनय संबमं्धत 

हन्कायो ं्ेक साथ हनरनतर संप्क्य  बनाए रखता है। इस्ेक उदाहरणो ंमे ं

िाममल है:

•  गैमबलर सहायता ्कम्यचाररयो ं्की सहमवत और दोनो ंतरफ उमचत 

समय पर गैमबलर सहायता सेवाओ ंपर बैि्को ंमे ंभागीदारी;

•  जब आवशय्क हो, ववमभन्न गैमबलर सहायता सेवाएँ यह बैि्ंेक 

सुहनमचित तथा आयोलजत ्करती है;ं

•  गैमबललगं अधययन हेतु राट्िीय मंडल ्की सदस्ता और वावष्य्क 

्काफंेंस पर उपस्थिवत; 

•  वव््ोररयन लजममेदाराना गेमबललगं फाउंडेिन; और

•  गैमबलस्य हेलप एव ंअनय सहाय्क एजेणंनसयो ंसे तदथ्य ्ेलीफोन 

संप्क्य । 

समुदाय संप्क्य  रलजस्र ्ेक अतंग्यत समस्ा जुआ सहायता सेवाओ ं्ेक 

साथ आयोलजत सभी बैि्को ं्का वववरण रखा जाता है।

गैमबलस्य हेलप ्का संप्क्य  नमबर 1800 858 858 है और ऑनलाइन 

सहायता www.gamblinghelponline.org.au पर उपलब्ध है।

ग्तािको ंकी शशकताय्े ं
क्ाउन ्को प्राप्त हुई ग्ाह्क शि्कायतो ंसे समबनन्धत मामलो ं्को प्रबनन्धत 

एव ंसुलझाने हेतु ए्क ववसतकृत प्रहक्या बनाई गई है लजसमे ंगेममगं ्ेक 

प्राव्धान तथा इस्की संहहता संब्ंधी शि्कायते ंभी िाममल है। 

सभी संबमं्धत स्ाफ ग्ाह्को ं्की शि्कायतो ं्को प्रबनन्धत ्करने तथा 
सुलझाने मे ंप्रशिलक्त है।

ग्ाह्को ंसे शि्कायते,ं क्ाउन ्ेक ग्ाह्क लौ्क-संप्क्य  ववभाग, क्ाउन ्ेक 

अनय ववभागो ंमे ंसी्ेध, या फं्लाइन स्ाफ ्को सी्धे प्राप्त हो स्कती है। 

ग्ाह्क अपनी शि्कायते ंदज़्य ्कराने हेतु हनम्नललनखत ्कर स्कते है:ं

• क्ाउन से ्ेलीफोन पर संप्क्य ;

• फैकस, पत्र या इ-मेल भेजे;ं या

• वयक्तगत संप्क्य  ्करे।ं

प्रताप्त शशकताय्ो ंपर:

•  समुमचत प्र्कार से तथा समय पर प्रबन्ध तथा ्कार्यवाई ्की जाती है;

• बारी्की से छानबीन ्की जाती है;

•  आस्े्ललयन मान्को ं्ेक अनुसार प्रबनन्धत तथा सुलझाया जाता है।

सभी ग्ाह्को ं्की शि्कायतो ं्की पावती भेजी जाती है, जहा ंसंभव हो, 
शि्कायत प्राप्त होने ्ेक 72 घं्ो ं्ेक भीतर या 10 ्काय्यहदवसो ं्ेक भीतर 
शि्कायतो ं्को सुलझाने ्का प्रयास क्कया जाएगा। 

प्रबन्धन तथा ग्ाह्क ्की शि्कायतो ं्को सुलझाने मे,ं क्ाउन संबमं्धत 

ववम्ध्क ्कत्यवयो ं्का अनुपालन ्करेगा लजसमे ंग्ाह्को ं्की गोपनीयता ्को 
सुरलक्त रखने ्का ्कत्यवय भी िाममल है।
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समा्धान न क्कए गए सभी गेममगं वववादो ं्ेक शि्कायत्कता्यओ ं्को 
वी.सी.जी.एल.आर इंसपे््र ्की उपस्थिवत ्ेक बारे मे ंया इंसपे््र से 

परामि्य क्कए जाने ्ेक शि्कायत्कता्य ्ेक अम्ध्कार ्ेक बारे मे ंसूमचत क्कया 
जाएगा। 

वी.सी.जी.एल.आर ्ेक अनुरो्ध पर उनहे ंशि्कायतो ंसे संबमं्धत सूचना 
उपलब्ध ्करवाई जाएगी। सवततं्र हन्काय ्ेक रूप मे ंवी.सी.जी.एल.

आर द्ारा भी जाचं तथा समा्धान हेतु गेममगं से संबमं्धत ग्ाह्को ं्की 
शि्कायते ंप्राप्त ्की जाएगी तथा उन पर जाचं तथा समा्धन हेतु ्कार्यवाई 

्की जाएगी।

नताबताललग/18 वरट स ेकि उम्र के  
वयक््यो ंद्तारता जुआ खलेन ेपर  
प्रत्ब्ंध कता अनुपतालन
18 वष्य से ्कम उम्र ्ेक वयक्तयो ंद्ारा गेममगं ्कानून द्ारा प्रवतबमं्धत 

है। ्कसीनो ्ेक प्रते््क प्रवेि ्ेकनरि मे ंनाबाललगो ं्ेक प्रवेि पर हनषे्ध से 

संबमं्धत मचह्न लगाए गये है। ्कसीनो मे ंप्रते््क प्रवेि ्ेकनरि ्ेक प्रवेि 

थिलो ंपर ्ैकसीनो ्ेक ग्ाह्को ं्की मॉहन्ररंग ्करने हेतु सप्ताह मे ंसातो ं
हदन व चौबीसो घं्े स्ाफ हनयु्त है जो क्क ग्ाह्को ं्की आयु ्का 
समुमचत प्रमाण देने वाले दसतावेज़ देखने ्ेक ललए उत्रदायी है तथा 
सदैव सत्क्य  रहते है। यहद समुमचत पहचान प्रसतुत नही ्की जाती है तो 
उनहे ं्कसीनो मे ंप्रवेि ्की अनुमवत नही दी जाती है। 

इस्ेक अवतरर्त सभी स्ाफ ्की यह संयु्त लजममेदारी है क्क वह 

ग्ाह्क से उस्की आयु ्का प्रमाण मागं स्कते है,ं यहद उनहे ं्ुकछ सपटि 

नही होता है क्क ग्ाह्क नाबाललग है या नही तो ऐसी पररस्थिवतयो ंमे ं

सुरक्ा सेवा प्रवतहनम्ध ्को सचेत ्करने हेतु सभी स्ाफ ्को प्रशिलक्त 

क्कया गया है। यहद ग्ाह्क द्ारा समुमचत पहचान प्रसतुत नही क्कया 
जाता है तो उसे ्ैकसीनो से बाहर जाने ्ेक ललए ्कहा जाता है या जैसे भी 
हालात हो उसे बाहर हन्काल हदया जाता है। 

बचो ंको अकेलता छोड़नता

्कोई भी माता-हपता या अमभभाव्क जो अपने बचो ंया अलपायु वयक्त 

्को पररसर मे ंलाते है उन्ेक द्ारा अपने बचो ंया अलपायु वयक्तयो ं्को 
पररसर मे ंया पररसर ्ेक आस-पास अ्ेकला नही छोड़ा जाना चाहहए। 

क्ाउन ्ेक स्ाफ एव ंक्करायेदारो ं्को यह हहदायत दी गई है क्क यहद उनहे ं

पररसर मे ंया पररसर ्ेक आस-पास अ्ेकला बचा या अलपायु वयक्त 

नज़र आता है तो वह सुरक्ा सेवा प्रवतहनम्ध ्को सूमचत ्करे।ं 

जो माता-हपता या अमभभाव्क अपने बचो ंया अलपायु वयक्तयो ं्को 
पररसर मे ं(वविेष्कर गेममगं गवतववम्धयो ंमे ंभाग लेने ्ेक उदे्शय से) या 
पररसर ्ेक आस-पास अ्ेकला छोड़ देते है, क्ाउन उन लोगो ंपर पररसर 
मे ंप्रवेि हेतु प्रवतब्ंध लगा स्कता है। 

सुरक्ा सेवा प्रवतहनम्ध ्की सहायता ्ेक साथ आर.जी.ए ्ेक प्रयास होगें 

क्क वह;

•  बचे या अलपायु वयक्त ्की पहचान ्करें

•  उनहे ंममलाने ्ेक उदे्शय से उन्ेक माता-हपता या अमभभाव्क ्को ढंूढे़; 

तथा

•  प्रमाण ले ंक्क उपस्थित वयस्क बचे ्ेक माता-हपता या अमभभाव्क है।

मामला आगे पुललस ्को भी भेजा जा स्कता है।

जुआ ितािौल
ब्के लकेर खलेे

ग्ाह्को ं्को हनयममत बे््को ंमे ंगेममगं ्ेक ललए पे्रररत क्कया जाता है। इस्ेक 
ववमभन्न रूपो ंमे ंिाममल है:

•  मनोरंजन, ड्ा ्की घोषणा ्करना, लजसमे ं्े्ड प्रोमोिन भी सणममललत 
है; 

•  स्ाफ द्ारा ग्ाह्को ं्को अलपाहार बे््क या अनय महतवपूण्य बेक् लेने ्ेक 
ललए मंुह-ज़बानी पे्रररत ्करना;
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•  ‘्या आपने बे््क ली है?’ ई.जी.एम, एफ.ए.्ी.जी एव ंई.जी.एम ्ेक 

ससरो ं्ेक वडसपले पर चेतावहनया;ँ 

•  जीती गई बड़ी राशि ्ेक भुगतान ्को हहससो ंमे ंया पूण्य रूप से चे्क 

द्ारा प्राप्त ्करने ्का अवसर;

•  पूरे ्कसीनो व ्कॉमपलेकस मे ंउपलब्ध लाउंज सुवव्धाएँ; और

•  आर.जी.सी ्ेक ्ैकसीनो से दूर स्थित होने ्की उपलब्धतता। 

घहड़यतां

प्रते््क इ.जी.एम पर घवड़या ंलगाई गई है लजससे क्क ग्ाह्को ंबीतते 

समय ्की जान्कारी दी जा स्ंेक। ्ैकसीनो मे ंआयोलजत होने वाली 
मनोरंजन गवतववम्धयो ं्ेक समय ्की घोषणा स्ाफ द्ारा ्की जाएगी।

प्रकताश वयवस्ता

्ैकसीनो मे ंसमुमचत प्र्काि उपलब्ध ्करवाने हेतु संबमं्धत जुआ ्कानून 

्ेक अनुसार समुमचत वयवथिा ्की जाएगी।

शरताब की जवताबदेि सवेता

क्ाउन िराब ्की जवाबदेह सेवा प्रदान ्करने हेतु प्रवतबद्ध है तथा ्ैकसीनो 
मे ंनिे ्की अवथिा मे ंजुआ खेलने या ित्य लगाने वाले क्कसी वयक्त ्को 
जुआ खेलने ्की अनुमवत नही दी जाएगी। संबमं्धत ्कानून ्ेक तहत् ्कोई 
वयक्त लजस्की ज़ुबान लड़्खड़ा रही है, लजस्का संतुलन वबगड़ रहा है, 
िारररर्क ताल-मेल िी्क नही है या लजस्का वयवहार धयान देने योगय है 
तो वह निे मे ंहै। यह सब प्रया्यप्त आ्धार है जो यह ववश्वास हदलाते है क्क 
यह िराब लेने ्ेक पररणाम है।

एरीएि

्ैकसीनो से दूर ए्ीएम ्को लगाया गया है तथा संबमं्धत ्कानून ्ेक तहत् 

इनहे ंअवस्थित एव/ंऔर प्रवतबनन्धत क्कया गया है।

कै्हिर

गेममगं ्ेक उदे्शय से क्ाउन क्कसी भी आस्े्ललयन ग्ाह्क ्को के्वड् पर 
या उ्धार पैसा नही देगा। गैर-आस्े्ललयन हनवासी ग्ाह्को ं्को वी.सी.
जी.एल.आर द्ारा अनुमोहदत प्रहक्या ्ेक अनुसार के्वड् सुवव्धा लेने हेतु 

आवेदन भरना होगा तथा उस पर अनुमोदन ममलने पर ही उनहे ंके्वड् 

सुवव्धा ममल स्कती है।

एजचे््सयतां

क्ाउन ्ेक ्ैकसीनो मे ंए्क TAB एजेनसी (और TAB इले्््ाहन्क बैह्ंग 

्मम्यन्स) है, और TAB ्को Tabcorp Wagering जवाबदेह जुआ 

आचरण संहहता ्का अनुपालन ्करना पड़ता है। ग्ाह्क, TAB एजेसंी से 

Tabcorp Wagering जवाबदेह जुआ आचरण संहहता ्को एकसेस 

्करने ्ेक ववषय मे ंजान्कारी प्राप्त ्कर स्कते है।ं  

अम्ध्क जान्कारी ्ेक ललए  

www.responibslegambling.tab.com.au/tab-assist देखे.ं

तवत्ीय लने-देन
चकै कैश करन ेकी सुतव्धताएं

क्ाउन ्की आतंरर्क प्रहक्या तथा संबमं्धत ववहनयाम्क हनयमो ं्ेक 

अनुसार चै्क भुनाने ्की सुवव्धा लेने हेतु ग्ाह्को ं्को आवेदन भरना होगा 
तथा उस पर अनुमोदन ममलने पर ही उनहे ंयह सुवव्धा ममल स्कती है। 

चै्क ्ैकि ्करने हेतु लागू होने वाले हनयमो ं्ेक वववरण ्को संबमं्धत 

आवेदन पत्र ्ेक अदंर देखा जा स्कता है। ग्ाह्को ंद्ारा ्ैकशियर ्ेक 

पास हनयु्त क्ाउन स्ाफ से चै्क ्ैकि ्करने ्की सुवव्धा हेतु आवेदन 

समबन्धी जान्कारी प्राप्त ्की जा स्कती है।
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चकै कैश करन ेकी सुतव्धता के िताधयि के अलतावता चकैो ंको 
सवीकतारनता

क्ाउन ्ेक ग्ाह्क ्ुकछ पररस्थिवतयो ंमे ंपरक्ामय ललखत ्को, जो क्क, 

बै्ंक-चै्क, बै्क-ड्ाफ् एव ंवयक्तगत-चै्क (जो चै्क ्ेक रूप मे ंसामूहह्क 

रूप से उल्लनखत हो) त्क सीममत नही है, न्कद राशि ्ेक तौर पर प्राप्त 

्कर स्कते है।ं ग्ाह्क जो क्ाउन मे ंचै्को ं्को भुनाना चाहते है वह ्ैकसीनो 
मे ंभी अपना सवयं ्का वडपोसस् ए्काउं् खोल स्कते है।ं 

ग्ाह्क अपने वडपोलज् ए्काउं् मे ंसे क्ाउन द्ारा जारी मचप पचतेस 

वाऊचर से अथवा ग्ाह्क अपने वडपालज् ए्काउं् मे ं्ुकल जमा राशि 

त्क न्कद (या न्कद समान) हन्काल स्कते है।ं 

ग्ाह्क ्ैकशियर स्थित थिान पर हनयु्त क्ाउन स्ाफ से वडपोसस् 

अ्काउं् खोलने और चै्को ं्को ्ैकि ्कराने संब्ंधी जान्कारी प्राप्त ्कर 
स्कते है।ं

ग्ाह्को ं्ेक चै्को ं्को ्ैकसीनो ्की ्कानूनगत अपेक्ाओ ं्ेक अनुसार ्ैकि 

क्कया जाता है। ग्ाह्क जोक्क इस प्र्कार ्ेक चै्को ं्को ्ैकि ्करवाना 
चाहते है उनहे ं्ैकशियर स्थित थिान पर हनयु्त स्ाफ द्ारा क्ाउन ्की 
पॉललसी ्ेक बारे मे ंचै्क ्को प्रसतुत ्करते समय बताया जाएगा।

क्ाउन द्ारा जारी ्कोई भी चै्क जोक्क इजीएम पर खेलने से जीती गई 

बड़ी राशि ्ेक रूप मे ंहदया गया हो उसे क्ाउन मे ं्ैकि नही ंक्कया जा 
स्कता है। ्कोई ग्ाह्क जोक्क इ.जी.एम ्ेक बड़े चै्को ं्को ्ैकि ्करवाना 
चाहते है उनहे ं्ैकशियर स्थित थिान पर हनयु्त स्ाफ द्ारा क्ाउन ्की 
पॉललसी ्ेक बारे मे ंउस समय बताया जाएगा जब वे चै्क प्रसतुत ्करेगें। 

सभी चै्क जोक्क क्ाउन द्ारा ्ैकि क्कए जाते है उन ग्ाह्को ं्ेक नाम 

क्ाउन ्ेक गोपनीय रर्काड्य मे ंललख ललया जाता है तथा ग्ाह्क ्ेक 

डा्ाबेस ्को सुरलक्त रखा जाएगा एव/ंऔर चै्क ्की ्कॉपी क्ाउन ्ेक 

रर्काड्य मे ंरखा जाता है।

जी् रताशश कता भुग्तान

ग्ाह्क जो जीत राशि ्को प्राप्त ्करने वाले है वह अपना भुगतान हहससो ं
मे ंया पूरा ले स्कते है:

• न्कद (या न्कद ्ेक समान) 

• चै्क

• इले्््ॉहन्क फंड्स ््ासंफर (जहा ँलागू हो) 

• मचपस; या

• के्वड््स। 

्कम्यचारी जीत ्ेक भुगतान ्ेक उपलब्ध वव्कलपो ंसे समबनन्धत सूचना 
प्रदान ्कर स्कते है।ं

्कानूनी तौर पर इ.जी.एम पर खेलने ्की पूण्य जीत राशि या संमचत 

के्वड् जो $2,000 से अम्ध्क है, उन्का भुगतान चै्क या इले्््ॉहन्क 

फंड्स ््ासंफर (जहा ँलागू हो) द्ारा क्कया जाना आवशय्क है (अनयथा 
संबमं्धत इ.जी.एम उस ववशिटि के्त्र मे ंवी.सी.जी.एल.आर ्की अनुमवत 

से ्कानूनी तौर पर चलाया गया हो)।

जवताबदेि तवज्तापन एव ंप्रचतार
वव््ोररया ्ेक ्कानून ्ेक मुतावब्क ्ैकसीनो ्ेक बाहर साव्यजहन्क रूप से 

इजीएम ्ेक ववज्ापन एव ंप्रचार संब्ंधी सामग्ी लगाने पर प्रवतब्ंध है। 

सभी अनुमवत प्राप्त गेममगं ववज्ापन एव ंप्रचार:

•  नैवत्क ववज्ापन संहहता, (राट्िीय ववज्ापनदाताओ ं्की आस्े्ललयन 

एसोससएिन (ए.ए.एन.ए) द्ारा अगंी्ककृ त) तथा सभी लागू हनयमो ं्का 
अनुपालन ्करते हो;

•  जीतने ्की संभावना ्की अयथाथ्य उममीद या गैर-लजममेदार जुआ 

वयवहार ्को प्रोतसाहन न देती हो; 



26 27

•  ववत्ीय सु्धार ्ेक ललए जुआ ए्क उमचत रणनीवत है यह भाव न प्र्क् 

्करती हो;

•  झूिे, गुमराह ्करने वाले और पुरस्कार या जीतने ्ेक आसार झूिे या 
भ्ाम्कपूण्य न हो;

•  पररणाम ्ेक प्र्काशित क्कए जाने से पहले, पुरस्कार जीतने वाले क्कसी 
वयक्त ्की मंजूरी ्का ललया जाना;  

•  जयादा अक्ाम्क या प्र्ककृ वत मे ंअिोभनीय न हो;

•  जुआ खेलने ्ेक दौरान िराब ्ेक गैर-लजममेदाराना उपभोग ्को प्रोननत न 

्करता हो;

•  िैली अच्ी हो तथा प्रचललत सामालज्क मान्को ं्को न तोड़ा गया हो 
और

•  जानबूझ्कर प्रत्क् या अप्रत्क् रूप से नाबाललगो ंया ्कमजोर या 
सुवव्धाहीन समूहो ं्को हनिाना न बनाया गया हो। 

जुआ छोड़ चु्ेक ग्ाह्को ंया हनलवंबत ग्ाह्को ं्को या Crown 

Rewards से हन्काले गए ग्ाह्को ं्को जुआ खेलने से संब्ंधी क्कसी  
भी प्र्कार ्ेक ववज्ापन या अनय प्रोमननत सामग्ी न भेजी जाए। 

प्रते््क प्रत्ाशित ववज्ापन तथा प्रचार सामग्ी ्की जाचं संबमं्धत 

माक्क्य ्ंग स्ाफ द्ारा प्रासंवग्क संहहताओ ंव मान्को ंपर ्की जाती है 

तथा क्ाउन ्ेक ्कानूनी ववभाग द्ारा संबमं्धत ्कानूनी अपेक्ाओ ं्ेक हनममत् 

भी इस्की जाचं ्की जाती है, लजसमे ंऑस्े्ललयाई उपभो्ता ्कानून ्का 
अनुपालन ्करना िाममल है।

संहि्ता कता हक्यतानवयन ्रता सिीक्ता
क्ाउन मे ं्काय्य प्रारम्भ ्करने वाले सभी नये गेममगं स्ाफ ्को संहहता 
उपलब्ध ्करवाई जाती है। 

वष्य मे ं्कम से ्कम ए्क बार, संहहता ्की आतंरर्क रूप से, यह सुहनमचित 

्करने ्ेक ललए क्क समय समय पर लागू संबमं्धत वै्धाहन्क तथा अनय 

संबमं्धत मंत्रालय संब्ंधी हनदतेि तथा हदिा-हनदतेिो ं्का अनुपालन हो रहा 
है या नही, समीक्ा ्की जाएगी। 

ग्ाह्क एव ंस्ाफ सभी ्को फीडबै्क देने ्ेक ललए प्रोतसाहहत क्कया जाता 
है लजसे वावष्य्क समीक्ा हेतु क्कसी भी समय नीचे पते पर ललखत रूप मे ं

हदया स्कता है:

General Manager

Responsible Gaming 

Level 6

8 Whiteman Street

Southbank Vic 3006
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शबदतावली
पररसर ्का अथ्य क्ाउन मनोरंजन पररसर और ए्की्ककृ त ररसॉ ््य और 
्ैकसीनो तथा इसमे ंस्थित वह सभी भाग है लजसमे ंज़ुआ खेलने व गैर 
ज़ुआ खेलने वाले के्त्रो,ं  हो्ल और खुदरा क्करायेदारी,  उस थिान पर 
स्थित सभी थिल लजसे वव््ोररया राजय मे ं8 Whiteman Street, 

Southbank ्ेक रूप मे ंजाना जाता है, िाममल है। 

कैसीनो ्का अथ्य पररसर मे ंउपलब्ध वह के्त्र है लजस्ेक अतंग्यत ज़ुआ 

खेलने ्ेक ललए वी.सी.जी.एल.आर द्ारा लाइसेसं हदया गया है लजसे 

्ैकसीनो गेममगं फलोर ्ेक रूप मे ंजाना जाता है।

गमेिगं ्का अथ्य ्ैकसीनो पर ्कानूनी रूप से गेममगं ्की दी गई अनुमवत है 

लजस्का संचालन क्ाउन द्ारा क्कया जाता है और ज़ुआ खेलने ्ेक संदभ्य 
मे ंदोनो ं्का अथ्य समान है।

हनष्ता कतायटक्ि (लॉयलरी प्रोग्ताि) ्का अथ्य Crown Rewards 

है, यह ए्क सदस्ता ्काय्यक्म है लजस्ेक अतंग्यत सदस्ो ं्को ्ुकछ लाभ 

और वविेषाम्ध्कार ममलते है।

इितानदतारी योजनता (लॉयलरी सकीि) ्का अथ्य है Crown 

Rewards ्ेक क्ाउन संचाललत ईजीएम(इलै््ाहन्क गेममगं मिीन) 

घ््क है जोक्क संबमं्धत ्कानून ्ेक अनुसार संचाललत होते है।  

हनयंत्रक हनयि ्का अथ्य उन हनयमो ंसे है लजनहे ंवी.सी.जी.एल.आर 
द्ारा ्ैकसीनो ्ेक संचालनो ंव इस्की प्रहक्याओ ं्का सममान ्करते हुए 

सहमत या लागू क्कया जाता है। 

असवीकतायट वयवितार ्का अथ्य क्कसी भी ग्ाह्क ्का आपमत्जन्क 

वयवहार है जोक्क क्कसी भी ग्ाह्क ्की सुरक्ा ्को,  खुद ्को या दूसरो ं
्को,  या क्ाउन मे ंदूसरो ं्ेक आनदं ्को प्रभाववत ्करता है। 

क्ाउन मेलबोन्य ररसपासंसबल गेममगं से ं् र क्ाउन  

मेलबोन्य ्कॉमपलेकस मे ंस्थित है।

से ं् र हदन मे ं24 घं्े, सप्ताह मे ंसात हदन खुला होता है और ववमभन्न प्र्कार ्की 
हन:िुल्क और गोपनीय सेवाएँ प्रदान ्करता है लजनमे ंिाममल है:ं

जवताबदेि गमेिगं संब्ंधी जतानकतारी
सव-प्रत्रो्ध

सलताि  
चपैलनेसी सपोरट सतवटस
्ृ्ीय पक् बहिषकरण

बतािरी सिरटन सवेताओ ंको रेफरल

आवशय्कता पड़ने पर दुभावषयो ं्की वयवथिा ्की जा स्कती है।

क्ताउन िलेबोनट
ररसपतालंसबल गमेिगं सेरंर

1800 801 098 
ई-मेल: rgc@crownmelbourne.com.au 

www.crownmelbourne.com.au/responsible-gaming

क्ताउन िलेबोनट
चैपलेनसी सपो ््य सवव्यस

1800 456 228

गमैबलसट िलेप
1800 858 858 

www.gamblinghelponline.org.au

फूड कोटर्�रवरसाइड
लाउंज

जैकपोट बार

लक्क�
चैन

�ाउन �रवरवॉक

नीचे �रसपां�सब्ल गे�म�ग सेटर
क� ओर एस्केलेटर 

�ाउंड फ्लोर
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